ALLGEMEINE
GESCHAFTS-
BEDINGUNGEN

Stand:

Firma:

Bank:

Version:

coonr

August 2019
1.0

COOR GmbH
AltlaufstralRe 38-40
85635 Héhenkirchen-Siegertsbrunn

Geschaftsfihrung: Gerhard Sendlhofer

+49 8102 8979616
office@coor.info
www.coor.info

HRB 194229
UID NR DE 279312809

Oberbank AG
IBAN DE52 7012 0700 1551 1462 18
BIC OBKLDEMX



coonr

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle Leistungen, die die COOR GmbH erbringt. Einkaufbedingungen
des Lizenznehmers und das UN-Kaufrecht sind ausgeschlossen.

1. Leistungen

Die COOR GmbH (nachfolgend kurz , Anbieter” genannt) bietet dem Kaufer/Mieter/Kunden (nachfolgend kurz
,Lizenznehmer” genannt) folgende Leistungen:

1.1 Software-Kauf:
Der Anbieter Uberlasst (liefert) dem Lizenznehmer die Standardsoftware COOR.

1.2 Software-Miete:
Der Anbieter stellt (vermietet) dem Lizenznehmer flr einen vereinbarten Zeitraum die Standardsoftware
COOR zur Verfugung.

13 Saas - Software as a Service:
Der Anbieter stellt dem Lizenznehmer fir die Nutzung der COOR Software lber das Internet die
notwendige IT-Infrastruktur (Virtual Server Hosting) in einem Rechenzentrum zur Verfigung.

14 Dienstleistungen:
Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten erbringt der Anbieter jeweils
nach Vereinbarung gegen gesondertes Entgelt Personaldienstleistungen wie beispielsweise Consulting,
Spezifizierungsworkshops, Datenmigration, Altdatenlibernahme, Projektierung, Implementierung,
Administrationsaufgaben, Schulungen, Trainings, Support.

2. Software, Urheber, Verwertungs- und Nutzungsrecht

2.1  Beider COOR Software handelt es sich um ein Standard-Softwareprogramm, das fur die Bedurfnisse einer
Mehrzahl von Kunden am Markt geschaffen wird.

2.2 Wenn nicht anders vereinbart, wird die Software sowie die Dokumentation ausschliefRlich in deutscher
Sprache zur Verfligung gestellt.

2.3 Der Anbieter ist Urheber und Schopfer des Werkes und hat die alleinige Verwertungsbefugnis auch soweit
Software durch Vorgaben oder Mitarbeit des Lizenznehmers entstanden ist.

2.4 Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt die Software zurick zu entwickeln, zu dekompilieren oder in welcher
Form auch immer zu verandern.

2.5  Die Uberlassung des Quellcodes (Source Code) ist nicht Bestandteil der Einrdumung des Nutzungsrechtes.

2.6 Der Anbieter raumt dem Lizenznehmer ein nicht ausschlieRliches, nicht (bertragbares, zeitlich begrenztes
(bei Miete) oder zeitlich unbegrenztes (bei Kauf), einfaches Nutzungsrecht an der Software ein.

2.7 Dem Lizenznehmer steht das nicht ausschlieRliche Recht zu, die Software in unveranderter Form, im
Umfang der im Auftrag/Bestellung vereinbarten Nutzungsart (Anzahl der Lizenzen, Art, Zeitraum und Ort
der Lizenzierung und Modulumfang, ...) zu nutzen.

2.8 Eine Ubereignung (Weitergabe) der Software an Dritte ohne schriftliche Zustimmung des Anbieters ist nicht
zuldssig. Eine Vermietung der Software, deren Vervielfdltigungen und die Weitergabe der
Dokumentationen durch den Lizenznehmer an Dritte ohne schriftliche Zustimmung des Anbieters ist nicht
zuldssig.

2.9 Der Anbieter stellt dem Lizenznehmer Software zur Verfligung, die im Sinne der Programmbeschreibung
zu gebrauchen ist. Der Anbieter weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist,
Software vollstandig fehlerfrei herzustellen.

2.10 Der Lizenznehmer darf von der Software Kopien herstellen, soweit dies zur Datensicherung erforderlich ist.
Er hat dabei den Verbleib der Kopien aufzuzeichnen und Kennungen und Urhebervermerke unverdndert
mit zu vervielfaltigen.

2.11 Dem Lizenznehmer steht das Recht zu, Kopien der Anwenderdokumentation fiir eigene Zwecke zu fertigen.

2.12 Der Anbieter liefert die Software entsprechend der Produktbeschreibung. Fir die Beschaffenheit der
Funktionalitdt der vom Anbieter gelieferten Software ist die Produktbeschreibung in der Dokumentation
(=Handbuch) abschlieRend mafRgeblich. Der Lizenznehmer hat sich Uber die wesentlichen
Funktionsmerkmale der Software informiert und tragt das Risiko, ob diese seinen Winschen und
Bedirfnissen entsprechen. Uber Zweifelsfragen hat er sich vor Vertragsschluss durch fachkundige
Mitarbeiter des Anbieters beraten zu lassen.
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2.13 Die technischen Einsatzmoglichkeiten und Bedingungen der Software (ZB: Betriebssystem, Hardware, ...)
beschreibt der Anbieter in den Systemvoraussetzungen. Die entweder Bestandteil des Angebotes sind oder
auf der Website des Anbieters zum Download zur Verfligung stehen.

3. Angebote und Preise

3.1  Angebote von COOR sind grundsatzlich freibleibend und gelten ein Monat.

3.2 Alle Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.

3.3  Die Preisliste des Anbieters wird jahrlich angepasst.

3.4  Ist nichts anderes vereinbart, gelten bei Folgeauftragen die Listenpreise der zu diesem Zeitpunkt giiltigen
Preisliste des Anbieters.

3.5 Die Preise fur die Inanspruchnahme der Leistungen des Anbieters sind grundsatzlich in Einzelvertragen
geregelt; ansonsten gelten die Listenpreise der zu diesem Zeitpunkt giltigen Preisliste des Anbieters.

3.6 Lizenzen von Dritt-Anbietern wie zB TSPlus, Microsoft Office, Microsoft SPLA-Lizenzen und Produkte die
SPLA-Lizenzen beinhalten, unterliegen moglicherweise Preisschwankungen. Zur Kompensation von
Preisen, die wahrend der Vertragslaufzeit durch den Hersteller verdndert wurden, stimmt der
Lizenznehmer einer Preisanpassung wahrend der Vertragslaufzeit zu. Die Anpassung wird dem
Lizenznehmer mit angemessener Vorlaufzeit angekindigt.

4. Lieferung

4.1  Die Lieferung der Software ist erfolgt, wenn der Anbieter dem Lizenznehmer die Software samt Lizenzcode
(COOR-Lizenz-Datei) sowie der druckfahigen Dokumentation per Post oder E-Mail Ubermittelt, per
Download zur Verfigung stellt, den Onlinezugang zur Software bereitstellt (Electronic Delivery) oder in
einer anderen - dem Stand der Technik entsprechenden Form - zukommen ldsst.

4.2 st nichts anderes vereinbart, tragt die Kosten fur die Lieferung der Anbieter.

4.3 Istkein Lieferdatum vereinbart, liefert der Anbieter die Software binnen eines Monats nach Vertragsschluss
aus.

4.4  Wenn der Anbieter auf Mitwirkung oder Informationen des Lizenznehmers wartet oder durch Streik,
Aussperrung, behordliches Eingreifen oder andere unverschuldete Umstande in der Auftragsdurchfiihrung
behindert ist, gelten Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene
Anlaufzeit nach Ende der Behinderung als verldngert. Der Anbieter wird dem Lizenznehmer die
Behinderung mitteilen.

5. Zahlungsbedingungen, Falligkeiten

5.1  Der Kaufpreis der Software ist ab betriebsfahiger Bereitstellung fallig.

5.2 Laufende Gebihren (Software-Miete, Hosting, ...) sind, beginnend mit der betriebsfdahigen Bereitstellung
der Software im Voraus fir einen vereinbarten Zeitraum (Zahlungsintervall: mindestens quartalsweise,
halbjahrlich oder jahrlich) anteilig zu bezahlen. Ist keine Regelung Uber die Zahlungsintervalle getroffen,
erfolgt die Vorauszahlung halbjahrlich.

53 Die laufenden Gebuhren sind grundsatzlich im Voraus fallig und werden bei vorzeitiger Beendigung — aus
welchem Grund auch immer —nicht rlickerstattet. Die laufenden Gebuhren sind wertgesichert. Als MaR zur
Berechnung der Wertbestandigkeit dient der, seitens des Statistischen Bundesamtes verlautbartet
Verbraucherpreisindex, auf der Basis 2010 = 100 oder ein an seine Stelle tretender Index. Basis fur die
Gebihrenanpassung aufgrund der Wertsicherungsklausel ist der Jahresdurchschnittsindex des Jahres, in
dem der Auftrag erstmals erteilt bzw. der Vertrag/die Vereinbarung geschlossen wurde. Es erfolgt eine
jahrliche Geblhrenanpassung im Ausmal} der Indexsteigerung bzw. Minderung des durchschnittlichen
Jahresindex des vorangegangenen Jahres gegenlber dem durchschnittlichen Jahresindex des
Vertragsabschlussjahres. Basis fir die jeweilige Anpassung bildet das im Erstauftrag vereinbarte Entgelt.

5.4 Einmalige Leistungen (ZB Installation, Trainings, Abstimmungsworkshops, ...) sind mit der Durchfihrung
fallig.

5.5  Zahlungen haben innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungserhalt ohne Abzug zu erfolgen.

5.6  Die Verzugszinsen liegen 6% Uber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank.

5.7 Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie-,
Gewdbhrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zurlickzuhalten oder mit anderen Forderungen
aufzurechnen.

5.8  Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters.
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5.9  Bei Zahlungsverzug, der 90 Tage Uberschreitet, ist der Anbieter berechtigt, die Leistungen bis zum
vollstandigen Ausgleich aller falligen Forderungen einstweilig einzustellen.

6. Normale Arbeitszeit, Arbeitstage, Erreichbarkeit

6.1  Arbeitstage sind die Wochentage von Montag - Freitag, ausgenommen gesetzliche, kirchliche und
allgemeine Feiertage (vom Bundesland Bayern und Osterreich) und dem 24. und 31. Dezember. Die
Uhrzeiten sind: Montag - Donnerstag 08:30 bis 12:00 Uhr, 13:00 bis 16:30 Uhr, Freitag 08:30 bis 14:00 Uhr
(MEZ). Eine Erweiterung der Erreichbarkeit oder Leistungserbringung aulerhalb dieser normalen
Arbeitszeit kann im Rahmen der Softwarepflege-Vereinbarung lber eine hohere SLA (Service Level
Agreement) Stufe oder durch eine gesonderte Leistungsvereinbarung geregelt werden.

7. Mitwirkung des Lizenznehmers

7.1 Der Lizenznehmer benennt schriftlich einen Ansprechpartner fir COOR und eine Adresse und E-Mail-
Adresse unter der die Erreichbarkeit des Ansprechpartners sichergestellt ist. Der Ansprechpartner muss in
der Lage sein, fur den Lizenznehmer die erforderlichen Entscheidungen zu treffen und unverziglich
herbeizufihren. Der Ansprechpartner sorgt fir eine gute Kooperation von Anbieter und Lizenznehmer.

8. Gewahrleistung, Mangel

8.1 Der Anbieter verpflichtet sich, die Software frei von Sach- und Rechtsmangeln zu liefern.

8.2  Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die Software und die ausdruckbare Dokumentation unmittelbar nach
betriebsfahiger Bereitstellung auf Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit zu Gberprifen und zu testen.
Werden hierbei oder spdter Mangel festgestellt, so ist der Lizenznehmer verpflichtet, dem Anbieter
unverziglich eine schriftliche Méangelrige- unter genauer Spezifikation der aufgetretenen Mangel- zu
Ubermitteln, widrigenfalls er sein Recht auf Gewahrleistung und Schadenersatz verliert.

8.3  Voraussetzung fur die Anspriiche des Lizenznehmers ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der
Mangel.

8.4  Die Verjdhrungsfrist fir Mangelanspriche aus Gberlassener Software bzw. sonstigen Leistungen betragt 24
Monate beginnend mit der betriebsfahigen Bereitstellung bzw. mit der Abnahme, die nach einer
beanstandungslosen Nutzung Uber 4 Wochen erfolgt ist.

8.5  Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungsfrist ist ein Ricktritt vom Kauf der Standard Software - gleich
aus welchem Grund - ausgeschlossen.

8.6 Die Mangelbehebung geschient nach Wahl des Anbieters durch kostenfreie Nachbesserung,
Ersatzlieferung (Update, Upgrade oder Patch) oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der
Auswirkungen des Mangels. Der Lizenznehmer wird eine vom Anbieter im Rahmen der Méngelbeseitigung
angebotene Losung Gbernehmen, wenn diese geeignet ist, die vereinbarte Leistung herzustellen.

8.7  Der Anbieter ermoglicht alle zur Untersuchung und Méangelbehebung erforderlichen MaRnahmen und
stellt gegebenenfalls mit der Mangelmeldung Musterdaten fir die Prifbarkeit der Behebung des Mangels
zur Verflgung.

8.8 Die zeitliche Verzogerung, die durch die Nachbesserung, Ersatzlieferung oder sonstige mangelbehebende
Malnahmen durch den Anbieter im Rahmen dieser Gewahrleistung entstehen kann, begriindet keine
Schadensersatzpflicht, solange die zeitliche Verzogerung angemessen bleibt. Als noch angemessen sehen
die Vertragspartner einen Zeitraum von 6 Wochen an.

8.9  Dem Lizenznehmer ist bekannt, dass Softwareprodukte generell nicht fehlerfrei erstellt werden kénnen.
Ein Mangel der gelieferten Software liegt vor diesem Hintergrund nur dann vor, wenn Fehler den Wert oder
die Tauglichkeit der Software zum vertraglich vorausgesetzten Gebrauch erheblich mindern.

8.10 Fir Mangel und Schdden, die auf unsachgemafen Umgang mit der Software bei Installation,
Update/Upgrades und im laufenden Betrieb zuriickgehen, Gbernimmt der Anbieter keine Haftung. Dies gilt
gleichermaRen fir Mangel und Schaden, die darauf zurlickgehen, dass die vom Lizenznehmer eingesetzte
Hard- und Softwareumgebung (Betriebssystem) nicht den vom Anbieter jeweils festgesetzten
Systemanforderungen entspricht.

8.11 Das Recht des Lizenznehmers auf Selbstbeseitigung des Mangels und Ersatz der hierflr erforderlichen
Aufwendungen wird ausdricklich ausgeschlossen.
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9. Haftung

9.1  Fir Schaden, die durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Anbieters entstehen, haftet der
Anbieter unbeschrankt.

9.2  Der Anbieter schliel$t die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen — auch von Erfillungsgehilfen —
aus, sofern diese keine Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, keine
vertragswesentlichen Pflichten oder Garantien betreffen.

9.3  Der Ausschluss betrifft nicht Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.4  Bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung des Anbieters auf Schaden begrenzt, mit
deren Entstehung im Laufe einer Softwarelberlassung bzw. bei Wartungs- und Servicearbeiten
typischerweise gerechnet werden muss.

9.5 Die Haftung flir Vermogensschaden betrdgt hdchstens 10% der Software-Kauf Summe bzw. 10% der
laufenden Jahresgebihr (Software-Miete, Hosting) des Hauptvertrages. Anspriche aus entgangenem
Gewinn sind ausgeschlossen.

9.6 Der Anbieter hat eine Versicherung flir seine Haftungsrisiken. Die Versicherungssummen betragen
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung € 2.000.000,- und Betriebs-Haftpflichtversicherung €
2.000.000,- Versicherungsscheinnummer: HV.VSH.6013906 Hiscox.

10. Vertraulichkeit

10.1 Der Anbieter verpflichtet sich, alle im Zusammenhang mit der Nutzung der Leistungen offenbarten
vertraulichen Informationen geheim zu halten und die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, dass
Unbefugte keinen Zugang zu den vertraulichen Informationen erhalten.
10.2 Der Anbieter verpflichtet sich, die erhaltenen vertraulichen Informationen und Kenntnisse nicht fur eigene
oder fremde Zwecke zu benutzen.
10.3 Vertrauliche Informationen i. S. d. Regelung sind grundsatzlich alle vom Lizenznehmer oder Nutzer an den
Anbieter mitgeteilten Informationen, auller solchen, die
= bereits 6ffentlich bekannt sind oder wahrend der Laufzeit dieses Vertrages 6ffentlich bekannt werden,
ohne dass der Anbieter oder Personen, deren Verhalten sich der Anbieter zurechnen lassen muss, dies
zu vertreten hatte;

= dem Anbieter beim Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits bekannt sind oder wahren der Laufzeit
dieses Vertrages ohne Verletzung der Geheimhaltungsverpflichtung, gesetzlicher Vorschriften oder
behdérdlicher Anordnung bekannt werden.

11. Datenschutz

11.1 Der Anbieter gewahrleistet auf der Grundlage der DSGVO Datenschutzgrundverordnung, die
datenschutzrechtliche Sicherheit der jeweiligen Daten, die entweder in der Software eingestellt oder im
Rahmen und aufgrund des vereinbarten Leistungsumfangs verarbeitet werden.

11.2 Der Anbieter erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Lizenznehmers ohne
weitergehende Einwilligung nur, soweit dies fir die Vertragsbegrindung und -abwicklung, sowie zu
Abrechnungszwecken erforderlich ist. Detaillierte Informationen zum Datenschutz sind online auf der
Website des Anbieters in der Datenschutzerkldarung zu finden.

11.3 Erforderlichenfalls vereinbaren Anbieter und Lizenznehmer eine Vereinbarung zur Datenverarbeitung im
Auftrag (ADV) nach Artikel 28 DSGVO zu schlieRen.

12. Sonstige Bestimmungen

12.1 Der Gerichtsstand fur alle sich aus diesem Vertrag oder sonstigen Vereinbarungen ergebenden
Streitigkeiten ist Amtsgericht Mlnchen.

12.2 Soweit nichts anderes vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieRlich nach deutschem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefihrt wird.

12.3  Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fir eine
Anderung dieser Schriftformklausel selbst.

12.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sind oder
werden, ganz oder teilweise nichtig sind oder nichtig werden und flr den Fall, dass diese Vereinbarung von
den Vertragspartnern nicht beabsichtigte Licken enthélt, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht berlihrt. Anstelle der unwirksamen oder nichtigen oder
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fehlenden Bestimmung tritt eine solche wirksame Bestimmung, die dem Willen der Vertragspartner unter
BerUcksichtigung des Zwecks dieser Vereinbarung am nachsten kommt und vereinbart worden ware, wenn
die Vertragspartner beim Abschluss dieser Vereinbarung die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit oder das
Fehlen der jeweiligen Bestimmung bewusst gewesen wadre.
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Erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen zu Saa$s

1. Art und Umfang der Leistung

1.1 Die COOR Software (kurz ,Software”) wird vom Anbieter als SaaS-Losung (Software as a Service) betrieben.
Der Anbieter stellt dem Lizenznehmer die Software in der jeweils vereinbarten Version am Router-Ausgang
des Rechenzentrums, in dem der Server mit der Software steht, zur Nutzung bereit. Der Lizenznehmer
erhalt somit die technische Moglichkeit und Berechtigung auf die COOR Software, die auf zentralen Servern
des Rechenzentrums gehostet wird, mittels Internet zuzugreifen und die Funktionalitdten der Software im
Rahmen der vertraglichen Vereinbarung zu nutzen.

1.2  Die COOR Software, die fur die Nutzung erforderliche Rechenleistung und entsprechender Speicher- und
Datenverarbeitungsplatz werden vom Anbieter bereitgestellt. Der Anbieter Uberlasst dem Lizenznehmer
einen definierten Speicherplatz auf einem Server zur Speicherung seiner Daten. Der Lizenznehmer kann
auf diesem Server einen Speicherumfang von 10 GB nutzen. Der Speicherplatz kann gegen Vergltung
erhoht werden.

1.3 Ubergabe fir die vertraglichen Leistungen ist der Router-Ausgang des vom Anbieter genutzten
Rechenzentrums. Die Client-seitige Anbindung an das Internet liegt im Verantwortungsbereich des Lizenz-
nehmers. Diese ist nicht Bestandteil des SaaS-Leistungsumfangs.

2. Verantwortlichkeit und Leistung des Anbieters

2.1 Der Anbieter ist fr die Erbringung der vereinbarten Vertragsleistungen und des vereinbarten Service Levels
verantwortlich. Diese umfassen den zuverlassigen und sicheren Betrieb der technischen Infrastruktur,
Installation und Instandhaltung der Software, Betrieb eines Backup-Systems, sowie die zur
Aufrechterhaltung der Betriebstlchtigkeit erforderlichen MaRnahmen. Der Anbieter stellt dem Kunden die
bestellten SaaS-Produkte zum bestimmungsgemalRen Gebrauch zur Verfliigung und rdumt ihm das nicht
ausschlielliche und nicht Gbertragbare Recht ein, dieses wahrend der Vertragsdauer zu nutzen.

3. Systemverflgbarkeit

3.1  DieSaaS Leistungen werden nach "best effort" Grundsatzen erbracht. Der Anbieter ergreift die zumutbaren
MaRnahmen, um eine moglichst unterbrechungsfreie Nutzung der SaaS-Produkte zu gewahrleisten. Der
Lizenznehmer ist sich jedoch bewusst, dass es sich bei den SaaS Leistungen und weiteren Komponenten
von Drittpartnern, deren Funktionstlichtigkeit vom Anbieter nicht beeinflusst werden kann, um ein
technisch komplexes System handelt, weshalb der Anbieter keine Garantie fir die stdndige und
vollstdndige Verflgbarkeit dieser Komponenten Gbernehmen kann.

3.2  Der SaaS Service wird dem Lizenznehmer an 7 Tagen die Woche jeweils 24 Stunden/Tag mit einer
Verfligbarkeit von 98,5% bezogen auf ein Jahr zur Verfligung gestellt. Ubergabepunkt fir die SaaS-
Leistungen ist der Router-Ausgang des vom Anbieter genutzten Rechenzentrums zum Internet.

3.3  Von der Verfiigharkeit ausgenommen sind diejenigen Zeitrdume, die der Anbieter als sogenannte
Wartungsfenster zur Optimierung und Leistungssteigerung kennzeichnet sowie Zeitverlust bei der
Feststellung und Behebung von Stdérungen, bei Anpassung, Anderungen und Erginzungen der
gegenstdndlichen Saas-Dienste und Ausfédlle aufgrund hoherer Gewalt. Der Anbieter weist den
Lizenznehmer darauf hin, dass Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der erbrachten SaaS-Dienste
entstehen konnen, die aulerhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen. Hierunter fallen insbesondere
Handlungen von Dritten, die nicht im Auftrag des Anbieters handeln, vom Anbieter nicht beeinflussbare
technische Bedingungen des Internets sowie hohere Gewalt. Soweit derartige Umstdnde Einfluss auf die
Verflgbarkeit oder Funktionalitdt der vom Anbieter erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung
auf die VertragsgemaRheit der erbrachten Leistungen.
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Unterschreitung der Verfiigbarkeit

Bei Unterschreitung der Verflgbarkeiten kann in Sonderfillen eine Ponalregelung zwischen dem
Lizenznehmer und dem Anbieter vereinbart werden. Bei entsprechender Vereinbarung ist der
Lizenznehmer berechtigt, je angefangenem Stunde, welcher unterhalb der garantierten Verflgbarkeiten
liegt, 10% eines Monatsentgelts einzubehalten.

Die maximal mogliche Reduktion wird mit 3 Monatsentgelten pro Kalenderjahr angegeben, eine
darUberhinausgehende Geltendmachung tatsachlicher Schaden wird ausgeschlossen, sofern diese nicht
durch die Betriebshaftpflichtversicherung des Anbieters gedeckt sind.

Stérungen der Services des Rechenzentrums / SaaS-Dienste

Die Uberwachung der Grundfunktionen der SaaS-Dienste erfolgt téglich. Ist nichts anderes vereinbart,
erfolgt die Wartung und der Support der SaaS-Dienste an Arbeitstagen innerhalb der Birozeiten: Montag
bis Donnerstag 08:00 bis 16:30 Uhr (MEZ), FR 8:00 bis 14:00 Uhr (MEZ).

Der Lizenznehmer meldet Storungen der Verflgbarkeit (der SaaS-Dienste) unverziglich an den Anbieter
und verpflichtet sich den Anbieter bei der Stérungsbehebung in zumutbarem Umfang zu unterstitzen.
Storungsmeldungen haben ausreichend detailliert und nachvollziehbar zu sein.

Bei Storungsmeldungen, die wahrend der Birozeiten eingehen, beginnt die Stérungsbehebung innerhalb
von vier Stunden. Bei Storungsmeldungen, die auRerhalb der Blirozeiten eingehen, beginnt die Behebung
am folgenden Werktag.

Bei schweren Storungen, die die Nutzung der SaaS-Dienste nicht mehr moéglich machen bzw.
schwerwiegend einschrdnken, erfolgt die Wartung binnen 4 Stunden ab Kenntnis des Anbieters.

Der Anbieter stellt einen kostenlosen Storungsdienst zur Verfligung. Stérungsmeldungen vom
Lizenznehmer nimmt der Anbieter téglich in der Zeit von 00:00 bis 24:00 Uhr per E-Mail entgegen:
stoerung@coor.info. Die Storungsdienstleistungen werden vom Anbieter wéahrend der Blrozeiten
erbracht. Anfragen, die aulRerhalb der Birozeiten eingehen, gelten als wahrend des nachstfolgenden
Werktages eingegangen. Der Stérungsdienst beinhaltet keine Anfragen zur COOR Software.

Der Anbieter wird den Lizenznehmer Uber die Wartungsarbeiten rechtzeitig verstandigen und diese den
technischen Bedingungen entsprechend in der kirzest moglichen Zeit durchfihren.

Sind voraussehbare Wartungsarbeiten erforderlich, werden diese mit einem Vorlauf von mindestens einem
Arbeitstag angeklindigt. Die Wartungsarbeiten werden aulRerhalb der Blrozeiten ausgefihrt.

Ergibt die Uberpriifung einer Stérungsmeldung, dass die Stérung nicht im Verantwortungsbereich des
Anbieters lag, ist der Anbieter berechtigt, den fir die Uberpriifung der Stérung entstandenen Aufwand
dem Lizenznehmer nach der zu diesem Zeitpunkt glltigen Preisliste des Anbieters zu berechnen.

Rechenzentrum

Der Anbieter hat das Recht, Dritte (Erfullungsgehilfen) zur Erbringung von vertraglichen Leistungen
beizuziehen. Dies betrifft insbesondere die Hosting-Leistungen. Die notige IT-Infrastruktur wird Uber
sichere, I1SO 27001 zertifizierten Rechenzentren, deren Standort innerhalb der EU ist, zur Verfligung
gestellt.

Wobei sich der Anbieter die Wahl des Rechenzentrums vorbehélt. Der Anbieter stellt sicher, dass er die
Erfillungsgehilfen unter besonderer Beriicksichtigung der Eignung der von ihm getroffenen technischen
und organisatorischen MalBnahmen sorgfiltig ausgewahlt und diesen die Datenschutzpflichten gemald Art.
28 Abs. 3 DSGVO auferlegt hat.

Ist ein Erflllungsgehilfe ein Auftragsdatenverarbeiter im Sinne der DSGVO Art. 28 hat der Anbieter eine
Vereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag geschlossen.

In jedem Fall werden dem Lizenznehmer zu Vertragsabschluss die Adressdaten der Erflllungsgehilfen
namhaft gemacht.

Der Anbieter behilt sich ebenso vor, Erfillungsgehilfen zu wechseln. Uber jede beabsichtigte Anderung in
Bezug auf die Hinzuziehung oder die Ersetzung anderer Erflllungsgehilfen wird der Lizenznehmer
rechtzeitig informiert. Ein Wechsel — ohne Schlechterstellung fir den Lizenznehmer — bedingt keine
Zustimmung des Lizenznehmers. Die Information lber einen Wechsel hat rechtzeitig zu erfolgen,
mindestens jedoch zwei Wochen vorher. Fir einen vom Anbieter injizierten Wechsel entstehen dem
Lizenznehmer keine Mehrkosten.
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Erginzende allgemeine Geschaftsbedingungen zum Software-Kauf

1.2

2.2

2.3
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Betriebsfahige Bereitstellung

Flihrt der Lizenznehmer die Installation selbst durch, ist die betriebsfahige Bereitstellung mit Lieferung der
Software und dem Lizenzierungscode (COOR-Lizenz-Datei) hergestellt. Ein Login ohne Passwort ermoglicht
es dem Admin- Benutzer, Berechtigungen und Passworter einzurichten.

Erfolgt die Installation durch den Anbieter, ist die betriebsfahige Bereitstellung mit Lieferung der Software
und dem Lizenzierungscode (COOR-Lizenz-Datei) und dem beispielhaften Einrichten von einem Benutzer,
mit Berechtigungen und Passwort hergestellt.

Mitwirkung des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer sorgt flr die passende Systemumgebung der Software entsprechend den Vorgaben des
Anbieters. Es liegt im Verantwortungsbereich des Lizenznehmers, den ordnungsgemallen Betrieb der
notwendigen IT-Umgebung, erforderlichenfalls durch Dritte, zeitgerecht sicherzustellen.

Der Lizenznehmer ist selbst fur die Sicherung seiner aktuellen Daten zustandig. Sie ist in regelmaRigen,
moglichst kurzen und dem Arbeitsfortschritt angepassten Zeitrdumen durchzufiihren.

Der Lizenznehmer trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die Software ganz oder teilweise
nicht ordnungsgemaR arbeitet (ZB durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmaRige Uberprifung der
Ergebnisse). Mangels eines ausdricklichen schriftlichen Hinweises im Einzelfall konnen die Mitarbeiter des
Anbieters immer davon ausgehen, dass alle Daten, mit denen sie in Beriihrung kommen kénnen, gesichert
sind.

Der Lizenznehmer testet die Software grindlich auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der
konkreten Situation, bevor er mit der operativen Nutzung der Software beginnt. Dies gilt auch fir Software,
die er im Rahmen der Nacherfillung und Pflege erhalt.
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Erginzende allgemeine Geschaftsbedingungen zur Software-Miete

1. Software-Mietvertrag

1.1 Der Anbieter stellt (vermietet) dem Lizenznehmer fiir einen vereinbarten Zeitraum die Standardsoftware
COOR zur Verfigung (Mietvertrag).

1.2  Die Gebuhr fur die Softwaremiete ist abhédngig von der Anzahl der Lizenzen und Module und passt sich
entsprechend an.

2.  Dauer und Kiindigung

2.1  Ist keine gesonderte Regelung Uber den Zeitraum getroffen, betragt die Mindestmietdauer 12 Monate.

2.2 Nach Ablauf der Mindestmietdauer ist der Lizenznehmer berechtigt, das Mietverhaltnis mit einer Frist von
3 Monaten zum Monatsende zu kiindigen.

2.3 Der Mietvertrag kann von beiden Vertragspartnern aus wichtigem Grund fristlos gekindigt werden. Der
Anbieter kann den Mietvertrag insbesondere fristlos kiindigen:

a) wenn der Lizenznehmer ohne Einwilligung des Anbieters die Software vertragswidrig nutzt und diese
Nutzung ungeachtet einer Abmahnung vom Anbieter nicht einstellt,

b) wenn der Lizenznehmer Uber 90 Tage ungeachtet einer Abmahnung mit den falligen Forderungen in
Verzug ist.

2.4 Jegliche Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Macht der Anbieter von dem ihm zustehenden
Kundigungsrecht Gebrauch, ist der Lizenznehmer zur sofortigen Rickgabe samtlicher Kopien und
Datentrager der Software verpflichtet und der Anbieter kann vom Lizenznehmer Schadensersatz wegen
Nichterflllung des Vertrages flr die vertragsgemalle Restlaufzeit verlangen.

2.5  Der Lizenznehmer ist nach Ende der Mietzeit zur Rickgabe samtlicher Originaldatentrager und
gegebenenfalls gefertigter Kopien der Software verpflichtet. Die ordnungsgemafe Riickgabe umfasst auch
die vollstandige und endgiiltige Léschung der Software von Speichermedien des Mieters.

3.  Datensicherung

3.1  Die ordnungsgemaRe Datensicherung, die in regelmaRigen, moglichst kurzen und dem Arbeitsfortschritt
angepassten Zeitraumen durchzufihren ist, obliegt dem Lizenznehmer, soweit die Datensicherung nicht
Bestandteil der vom Anbieter zu erbringenden Leistungen ist.

4.  Softwarepflege

4.1  Bei Software-Mietvertragen ist die Softwarepflege Teil des Leistungsangebotes, sie kann nur mit dem
Software-Mietvertrag beendet werden.
4.2  Die Software-Miete bedingt den Abschluss einer Softwarepflegevereinbarung.
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Begrifflichkeiten

AN = Kunde, Lizenznehmer
AG = COOR GmbH

Leistung
Der AN erbringt im Rahmen der Softwarepflegevereinbarung (Service-Vertrag) die Bereitstellung

=  einer Anwender-Support-Hotline > Anwendersupport
= Unterstltzung bei Stoérungen der Software > Stérungsunterstiitzung
»  die Uberlassung neuer Programmsténde der Software > Updates

wie jeweils im Folgenden geregelt.

Gewahrleistungsanspriiche des AGs gegen den AN bleiben wihrend der Gewahrleistungszeit von
den Regelungen der Softwarepflegevereinbarung unberihrt.

Vertragslaufzeit, Kindigung

Bei Miete / SaaS:

Die Vertragslaufzeit fir die Softwarepflege startet mit dem vereinbarten Vertragsbeginn des
Hauptvertrages (Angebot/Bestellung). Danach verldngert sich diese Vereinbarung analog zum
Hauptvertrag und endet ohne, dass es einer separaten Kindigung bedarf, ebenso analog zum
Hauptvertrag.

Bei Software-Kauf:

Die Vertragslaufzeit fir die Softwarepflege startet mit dem vereinbarten Vertragsbeginn. Ist kein
Vertragsbeginn festgelegt, beginn die Softwarepflege mit dem 1. des Folgemonats ab betriebsfahiger
Bereitstellung (Lieferung). Danach verlangert sich die Vereinbarung automatisch um jeweils um 12
Monate, wird nicht binnen 3 Monaten zum Vertragsjahresende gekindigt.

Entgelt

Die Softwarepflegegebihr ist, beginnend mit der betriebsfahigen Bereitstellung der Software
(Lieferung) im Voraus fir einen vereinbarten Zeitraum (Zahlungsintervall: jahrlich) zu bezahlen.

Die Softwarepflegegebihr ist im Angebot ersichtlich. Die Geblhr ist abhangig von der Anzahl der
Lizenzen und dem Modulumfang. Werden Lizenzen oder Module wahrend der Laufzeit aufgestockt
wird die anteilige GebUhr bis zum bestehenden Vertragsstichtag in Rechnung gestellt. Danach
werden ab dem darauffolgenden Vertragsstichtag alle Gebihren gemeinsam verrechnet.

Die Gebuhr fur die Softwarepflegevereinbarung ist wertangepasst. Als MalR zur Berechnung der
Wertbestandigkeit dient der, seitens des Statistischen Bundesamtes (fir Deutschland) / Statistik
Austria (fur Osterreich) verlautbarte Verbraucherpreisindex, auf der Basis 2020 = 100 oder ein an
seine Stelle tretender Index. Basis flr die GebUhrenanpassung aufgrund der Wertsicherungsklausel
ist die fir den Monat November des Jahres, in dem der Auftrag erstmals erteilt bzw. der Vertrag/die
Vereinbarung geschlossen wurde, verlautbarte Indexzahl. Es erfolgt eine jdhrliche Geblhren-
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anpassung im Ausmall der Indexsteigerung bzw. Minderung des Monats November des
vorangegangenen Jahres (bezogen auf das Kalenderjahr, in dem bzw. fir das die Wertsicherung
berechnet wird) gegentber dem Monat November des Vertragsabschlussjahres. Basis fir die
jeweilige Anpassung bildet das im Erstauftrag vereinbarte Entgelt.

Regelungen zum Anwendersupport sind im jeweiligen Service Level Agreement beschrieben. Ist
nichts Anderes vereinbart gilt die SLA Stufe 1.

Im Rahmen des Anwendersupports erhalt der AG Unterstlitzung gemaR der vereinbarten SLA Stufe
bei Fragen zur Nutzung der Software sowie Stérungs- und Fehlermeldungen innerhalb der Software,
die nicht auf grobe Bedienungs- oder Konfigurationsfehler von Anwendern zurtickzufihren sind. Und
zwar Uber eine telefonische Hotline oder per E-Mail. Wenn es keine gegensatzliche Regelung tber
den Zugriff auf Daten gibt, erfolgt die Unterstltzung bei Bedarf auch per Fernzugriff mittels
Fernwartungssoftware (zB.: Team Viewer). Ist eine erhohte Datensicherheit vom Kunden gewiinscht,
ist der Kunde selbst fir die Zurverfigungstellung eines den Sicherheitsanforderungen
entsprechenden Tools verantwortlich.

Anfragen im Rahmen des Anwendersupports sind von bis zu 3 vom AG schriftlich oder per E-Mail
gegentber dem AN zu benennenden Ansprechpartnern (,Key-Usern®) moglich. Die Inanspruch-
nahme setzt eine qualifizierte Installation der Software sowie Software-Trainings der Key-User
voraus.

Der Anwendersupport ist telefonisch 0049-812-979616 oder 0043-662-452277 oder per E-Mail:
helpdesk@coor.info wahrend der normalen Birozeiten erreichbar:

Burozeiten / Normale Arbeitszeiten

MO - DO 8:30-12:00 Uhr 13:00-16:30 Uhr
FR 8:30 Uhr 14:00 Uhr
Arbeitstage:

MO-FR ausgenommen der gesetzlichen Feiertage des Bundeslandes Bayern sowie dem
15.08., 26.10.,8.12.,24.12, 31.12.

Betriebsurlaub: 25.12. - zum 1. Arbeitstag im Neujahr

Zur Dokumentation, Priorisierung und Verfolgung der Anfragen im Rahmen des Anwendersupports
setzt der AN ein internes Support-System ein.

Folgende Leistungen sind nicht Bestandteil des Anwendersupports und vom AN nur geschuldet,
wenn anderweitig beauftragt: Individuelle oder projektspezifische Beratungsleistungen,
Anwenderschulungen und Erstellung oder Anderung von individuellen Berichts- und sonstigen
Vorlagen, sowie die Installation neuer Programmstande.

Regelungen zur Stérungsunterstiitzung und Supportanfragen

Richten sich nach der vereinbarten SLA Stufe und sind in dieser genau ausgefihrt.

Der AG hat auftretende Mangel/Stérungen dem AN unverziglich mitzuteilen.
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Der AG ermoglicht alle zur Untersuchung und Stérungsbehebung erforderlichen MalRnahmen und
stellt gegebenenfalls mit der Stérungsmeldung Musterdaten fiir die Prifbarkeit der Behebung der
Storung zur Verflgung.

Der AN bestimmt grundsatzlich die Art und Weise der Stérungsbehebung. Je nach Art der Stérung
kann dies durch die Lieferung einer verbesserten Software-Version (Update, Upgrade oder Patch)
oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen der Stérung erfolgen.
Der AG wird eine vom AN im Rahmen der Storungsbeseitigung angebotene Losung Gbernehmen,
wenn diese geeignet ist, die vereinbarte Leistung herzustellen.

Regelungen zu neuen Programmstanden

Wahrend der Laufzeit der Softwarepflegevereinbarung erhalt der AG automatisch die Information,
dass eine neue Version , Update” fiir seine COOR Software Version zur Verfligung steht. Dem AN sind
die Kontaktdaten des Informationsempfingers (Ansprechpartner und E-Mailadresse) bei
Vertragsschluss schriftlich bekanntzugeben.

Handelt es sich um einen Server des ANs (Miete/SaaS), erledigt der AN die Installation neuer
Programmstande. Ist die Software vom AG gekauft worden, ist dieser selbst fir die Installation der
Updates zustandig, wobei dieser COOR kostenpflichtig

Im Rahmen der neuen Programmstdnde kénnen etwaige Stérungen und Fehler der Software
beseitigt, Funktionalitdten verbessert oder neu hinzugefligt und Anpassungen an veranderte,

technische Systemumgebungen vorgenommen werden.

Gewadhrleistung, Mangel

Der AN gewihrleistet, die Funktionsfahigkeit und Betriebsbereitschaft der Software nach MaRgabe
dieses Vertrages.

Voraussetzung fir die Anspriche des AGs ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der
Mangel.

Die Verjahrungsfrist fir Madngelanspriiche aus bereitgestellter Software bzw. sonstigen Leistungen
betragt 12 Monate, beginnend mit der betriebsfahigen Bereitstellung.

Die Mangelbehebung geschieht nach Wahl des ANs durch kostenfreie Nachbesserung,
Ersatzlieferung (Update, Upgrade oder Patch) oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zum
Umgehen der Auswirkungen des Mangels. Der AG wird eine vom AN im Rahmen der
Mangelbeseitigung angebotene Losung Ubernehmen, wenn diese geeignet ist, die vereinbarte
Leistung herzustellen.

Der AN ermoglicht alle zur Untersuchung und Méangelbehebung erforderlichen Manahmen und
stellt gegebenenfalls mit der Mangelmeldung Musterdaten fir die Prifbarkeit der Behebung des
Mangels zur Verfiigung.

Die zeitliche Verzogerung, die durch die Nachbesserung, Ersatzbereitstellung oder sonstige
mangelbehebende Malnahmen durch den AN im Rahmen dieser Gewahrleistung entstehen kann,
begrindet keine Schadensersatzpflicht, solange die zeitliche Verzégerung angemessen bleibt. Als
noch angemessen sehen die Vertragspartner einen Zeitraum von 6 Wochen an.
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Dem AG ist bekannt, dass Softwareprodukte generell nicht fehlerfrei erstellt werden kdnnen. Ein
Mangel der gelieferten Software liegt vor diesem Hintergrund nur dann vor, wenn Fehler den Wert
oder die Tauglichkeit der Software zum vertraglich vorausgesetzten Gebrauch erheblich mindern.
Das Recht des AGs auf Selbstbeseitigung des Mangels und Ersatz der hierflr erforderlichen
Aufwendungen wird ausdricklich ausgeschlossen.

Beim Einsatz von Software Dritter, die der AN zur Nutzung durch den AG lizenziert hat, besteht die
Mangelhaftung in der Beschaffung und Einspielung von allgemein verfigbaren Upgrades, Updates
oder Service Packs.

Der AG wird dem AN bei der Beseitigung der Mangel unentgeltlich unterstitzen und ihm
insbesondere alle notwendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verfligung stellen, die der AN zur Analyse
und Beseitigung der Méngel bendtigt.

Haftung

Der AN haftet fur Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Die Hohe der Haftungssumme ist begrenzt auf das 10-fache der monatlichen Nutzungsgebihren
bzw. 10% des Lizenzkaufpreises.

Die Haftung fir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und
Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen
Dritter gegen den AN ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen. Wobei diese
Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen des AN gilt.

Der AN hat eine Versicherung flr seine Haftungsrisiken. Die Versicherungssummen betragen
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung € 2.000.000,- und Betriebs-Haftpflichtversicherung €
2.000.000,-

Weitergehende und andere als die hier ausdricklich genannten Anspriche und Rechte des AGs
wegen Mangeln der vertraglichen Leistungen bestehen nicht, soweit der AN nicht aufgrund
zwingender gesetzlicher Regelungen weitergehend haftet.

Fir Maéngel und Schaden, die auf unsachgemdRen Umgang mit der Software bei Installation,
Update/Upgrades und im laufenden Betrieb zuriickgehen, Ubernimmt der AN keine Haftung. Dies
gilt gleichermalen fiir Mangel und Schaden, die darauf zurlickgehen, dass die vom AG eingesetzte
Hard- und Softwareumgebung (Betriebssystem) nicht den vom AN jeweils festgesetzten
Systemanforderungen entspricht.

AVV Auftragsverarbeitungsvereinbarung

Zur Regelung der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem zwischen
dem AN und AG bestehenden Vertrag tber die Nutzung der COOR-Software und/oder den Zugriff
darauf und/oder damit im Zusammenhang stehende Leistungen sowie zu den sich darauf ggf.
beziehenden Anderungsvereinbarungen, schlieRen die AN und AG eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung ab. Aktuelle Version zum Download unter:

https://www.coor.info/datensicherheit/.
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10. Schlussbestimmungen

10.1. Der Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertrag oder sonstigen Vereinbarungen ergebenden
Streitigkeiten ist das fir Mlnchen (gilt fir Vertrage mit COOR GmbH Deutschland) und Salzburg (gilt
fir Vertrage mit COOR GmbH Osterreich) sachlich zustandige Gericht.

10.2. Gilt fur Vertrage mit COOR GmbH Deutschland: Fir diesen Vertrag wird die Anwendung des
materiellen Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Kollisionsnormen
vereinbart. Gilt fir Vertrdge mit COOR GmbH Osterreich: Soweit nichts anderes vereinbart, gelten
die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlie3lich
nach Osterreichischem Recht.

10.3. Das UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

10.4. Anderungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
Das gilt auch fiir eine Anderung dieser Schriftformklausel selbst.
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