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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Die nachfolgenden Begriffe haben folgende Bedeutung, sofern nicht im Angebot/Bestellung anders definiert:

Updates: Von COOR regelmaRig automatisch durchgefiihrte Updates/Upgrades der Software, wie in der Service Verfiigbarkeit und
Support Leistungen nadher beschrieben.

COF: ,,COOR Order Form“ ist das Angebot bzw. Bestellformular von COOR, in dem die vertraglichen Leistungen naher bezeichnet sind.
Die Gultigkeit einer COF betragt 1 Monat.

Dienstleistungen: Von COOR nach MaRgabe der Bedingungen fiir Dienstleistungen erbrachten Dienstleistungenin Bezug auf Beratung,
einschlieBlich Consulting-Leistungen, Workshops und/oder kundenspezifischer Software Schulungen.

Dokumentation: Die auf der Website von COOR im Kundencenter zugdnglichen Dokumente, in deutscher Sprache: Druckfahige
Handbucher, Anleitungen und Installationsanleitungen.

Drittprodukte: Bezeichnet Produkte und/oder Software von Drittanbietern.

Endgerate: Mobiltelefone, PCs, Laptops, Tablets, Kiosk-Systeme und sonstige Endgerate, die der Kunde fur die Verarbeitung von
Kundendaten innerhalb der COOR SaaS-Leistungen nutzt und die fur diese Nutzung genehmigt sind.

Kundendaten: Alle durch oder fur den Kunden im Rahmen der COOR SaaS-Leistungen Uibermittelten Daten sowie alle Ergebnisse aus
der Verarbeitung dieser Daten einschliel8lich Ableitungen davon.

Kundenspezifische Software: Software, bei der es sich nicht um die COOR Standardsoftware handelt, sondern die durch COOR oder im
Auftrag von COOR fiir den Kunden angepasst wurde oder wird und als solche in der mit dem Kunden geschlossenen COF bezeichnet ist
(z.B. Schnittstellenanpassungen).

Named User: Eine eindeutig bestimmbare Person des Kunden, die befugt ist, auf die COOR SaaS-Leistungen zuzugreifen und diese zu
beziehen. Der Kunde verpflichtet sich, dass ein Named User-Konto nur durch diese konkrete, eindeutig bestimmbare Person genutzt
wird und nicht mit anderen Personen geteilt werden darf.

Concurrent User: Eine maximale Anzahl von Personen des Kunden, die befugt sind, gleichzeitig auf die COOR SaaS-Leistungen
zuzugreifen und diese zu beziehen.

Produkte: Bezeichnet sdmtliche Software, die von COOR gemall COF bereitgestellt wird.

COOR SaaS Cloud: COOR stellt dem Kunden die Standardsoftware in der jeweils vereinbarten Version am Router-Ausgang des
Rechenzentrums, in dem der Server mit der Software steht, zur Nutzung bereit.

COOR SaaS-Leistungen: Die vom Kunden mittels COF in Auftrag gegebenen und durch COOR und/oder COOR’ S Lizenzgeber zur
Verfligung gestellten und in diesem Vertrag ndher bezeichneten und angegebenen SaaS-Leistungen sowie die damit verbundenen
Supportleistungen einschlieRlich der damit im Zusammenhang stehenden Offline-Komponenten gemaR Beschreibung in der
Dokumentation.

Software: Die Standardsoftwareprodukte von COOR einschlieRlich der deutschsprachigen Dokumentation in druckfahigem Format, die
von oder im Auftrag der COOR oder ihrer Lizenznehmer gestaltet oder entwickelt wurden.

Standardsoftware: Die dem Kunden von COOR nach diesem Vertrag bereitgestellten Softwaremodule, die Teil der in der Produktliste
von COOR enthaltenen Software sind,die keine kundenspezifische Software ist und vom Kunden auch nicht selbst angepasstwerden
kann.

Verbundenes Unternehmen: Unternehmen, die direkt oder indirekt Kontrolle Uber eine Vertragspartei ausiben, von einer
Vertragspartei kontrolliert werden oder unter derselben Kontrolle wie diese Vertragspartei stehen. ,Kontrolle” bedeutet hierbei der
direkte oder indirekte Besitz oder die Kontrolle von mindestens 50 % (flinfzig Prozent) der Stimmrechte der Vertragspartei oder dem
Recht, die Geschaftsfiihrung und Strategie der Vertragspartei vorzuschreiben, sei es durch den Mehrheitsbesitz der Anteile, auf
vertragliche oder andere Weise. ,Kontrolliert” ist dementsprechend zu interpretieren.

Vertrag: Der Vertrag bzw. die Vereinbarung besteht aus der COF inkl. den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Vertragsgebiet: Das Vertragsgebiet ist Deutschland.

Arbeitstag: Montag bis Freitag unter Berlcksichtigung der COOR Burozeiten.

Bezugszeitraum: Der Bezugszeitraum betrifft Leistungen, die Gber einen ldngeren Zeitraum erbracht werden. ZB: COOR SaaS-Leistungen
... und definiert die Zeitspanne von Beginn der Betriebsfahigen Bereitstellung bis zum jeweiligen Vertragsende.
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ART UND UMFANG DER LEISTUNG

Die COOR Software wird von COOR als SaaS-Ldsung (Software as a Service) betrieben. COOR stellt dem Kunden die
Standardsoftware in der jeweils vereinbarten Version am Router-Ausgang des Rechenzentrums, in dem der Server
mit der Software steht, zur Nutzung bereit. Der Kunde erhalt somit die technische Moglichkeit und Berechtigung auf
die Software, die auf zentralen Servern des Rechenzentrums gehostet wird, mittels Internet zuzugreifen und die
Funktionalitdten der Software im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung (COF) zu nutzen.

Die clientseitige Anbindung an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie die Beschaffung und
Bereitstellung der auf Seiten des Kunden oder dessen Accounts erforderlichen Hard- und Software liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden und ist nicht Bestandteil der SaaS-Leistung.

Die Software, die fir die Nutzung erforderliche Rechenleistung und entsprechender Speicher- und
Datenverarbeitungsplatz werden von COOR bereitgestellt. COOR Uberlasst dem Kunden einen Speicherplatz auf
einem Server zur Speicherung seiner Daten. Ist nichts anderes vereinbart betragt die GroRe des Speicherplatzes 10
GB. Wird der Speicherplatzbedarf vom Kunden mehrmals Gberschritten, informiert COOR den Kunden. Dieser hat die
Moglichkeit sein Datenvolumen zu reduzieren oder Speicherplatz geméal COOR'’S aktueller Preisliste nachzukaufen.
COOR ist fur die Erbringung der vereinbarten Vertragsleistungen und des vereinbarten Service Levels verantwortlich.
Diese umfassen den zuverldssigen und sicheren Betrieb der technischen Infrastruktur, Installation und Instandhaltung
der Standardsoftware, Betrieb eines Backup-Systems, sowie die zur Aufrechterhaltung der Betriebstlchtigkeit
erforderlichen Malsnahmen.

BETRIEBSFAHIGE BEREITSTELLUNG

Die betriebsfdahige Bereitstellung der Software ist erfolgt, wenn COOR dem Kunden den Onlinezugang sowie die
druckfdhige Dokumentation zur Verfligung stellt, indem COOR sie per E-Mail Gbermittelt, per Download/Link
bereitstellt oder in einer anderen - dem Stand der Technik entsprechenden Form - dem Kunden zukommen l&sst.

Ist kein Bereitstellungsdatum vereinbart, stellt COOR die Software binnen eines Monats nach Vertragsschluss dem
Kunden bereit.

Wenn COOR auf Mitwirkung oder Informationen des Kunden wartet oder durch Streik, Aussperrung, behordliches
Eingreifen, Katastrophen, Pandemien oder andere unverschuldete Umstande in der Auftragsdurchfihrung behindert
ist, gelten die Bereitstellungsfristen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende
der Behinderung als verldngert. COOR wird dem Kunden die Behinderung mitteilen.

ALLGEMEINES

Bei der Software handelt es sich um ein Standardsoftwareprogramm, das fir die Bedirfnisse einer Mehrzahl von
Kunden am Markt geschaffen wird.

Wenn nicht anders vereinbart, wird die Software sowie die Dokumentation in deutscher Sprache zur Verfligung
gestellt.

COOR ist Urheber und Schopfer des Werkes und hat die alleinige Verwertungsbefugnis auch soweit Software durch
Vorgaben oder Mitarbeit des Kunden entstanden ist.

Der Kunde ist nicht berechtigt die Software zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren oder in welcher Form auch immer
zu verandern.

Die Uberlassung des Quellcodes (Source Code) ist nicht Bestandteil der Einrdumung des Nutzungsrechtes.

COOR raumt dem Kunden nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrages, der Dokumentation und der jeweiligen
COF wahrend der Dauer des Bezugszeitraums ein nicht ausschlieRliches, nicht unterlizenzierbares, nicht

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Saa$S Seite 3 von 3



4.7
4.8

49

4.10

411

412

4.13

4.14

5.2

coonr

Ubertragbares, zeitlich begrenztes und widerrufliches Recht zum Zugriff und zur Nutzung der COOR SaaS-Leistungen
ein. Die Zugriffs- und Nutzungsrechte werden dem Kunden ausschlieSlich zur eigenen internen Verwendung und
Nutzung eingerdumt, soweit dies im Rahmen des normalen Geschéftsbetriebs und fir die in der jeweiligen COF
vereinbarten und verglteten Anzahl der Lizenzen und Module und Art der Lizenzmodelle geschieht.

Eine Weitergabe der Software an Dritte ohne schriftliche Zustimmung von COOR ist nicht zuldssig.

Die Vervielfdltigung und die Weitergabe der Dokumentationen durch den Kunden an Dritte, ohne schriftliche
Zustimmung von COOR, ist nicht zuldssig. Dem Kunden steht jedoch das Recht zu, Kopien der Dokumentation fir
eigene Zwecke zu fertigen.

COOR stellt dem Kunden eine Software zur Verfligung, die im Sinne der Programmbeschreibung zu gebrauchen ist.
COOR weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Software vollstandig fehlerfrei
herzustellen.

Flr die Beschaffenheit der Funktionalitdt der von COOR gelieferten Software ist die Produktbeschreibung in der
Dokumentation (=Handbuch) abschlieRend maRgeblich. Der Kunde hat sich (ber die wesentlichen
Funktionsmerkmale der Standardsoftware informiert und tragt das Risiko, ob diese seinen Wdinschen und
Bedirfnissen entsprechen. Uber Zweifelsfragen hat er sich durch fachkundige Mitarbeiter von COOR beraten zu
lassen.

Die oben genannte Einrdumung von Rechten gilt auch fir Verbundene Unternehmen des Kunden mit der Mal3gabe,
dass eine Datenbankinstanz verwendet wird, insoweit findet dieser Vertrag entsprechende Anwendung. Dariber
hinaus ist der Kunde fiir die Einhaltung dieses Vertrages durch seine Verbundenen Unternehmen verantwortlich und
VertragsverstoRe durch ein Verbundenes Unternehmen werden dem Kunden zugerechnet. Bestellungen Uber eine
Nutzung der Leistungen und den Zugriff darauf zu Gunsten eines Verbundenen Unternehmens des Kunden sind
durch den Kunden zu erteilen und der Kunde hat COOR die dafir fallige Gebihr zu zahlen. Wird von einem
Verbundenen Unternehmendes Kunden mit COOR unmittelbar eine COF abgeschlossen, gelten die Bestimmungen
dieses Vertrages auch im Verhaltnis mit dem Verbundenen Unternehmen.

COOR behilt sich alle Rechte an den COOR SaaS-Leistungen vor. Alle Rechte undAnspriiche und alle dazugehérenden
und daran bestehenden gewerblichen Schutzrechte liegen bei COOR (oder ggf. bei Dritten, die Lieferanten oder
Lizenzgeber sind).

Die COOR SaaS-Leistungen werden dem Kunden ausschlieRRlich auf Grundlage des Prinzips "Software as a Service"
zur Verflgung gestellt und nicht an den Kunden verkauft, abgetreten oder Ubertragen. Soweit nicht in diesem
Vertrag ausdricklich vereinbart, raumt COOR dem Kunden im Rahmen der Durchfiihrung der COOR SaaS-Leistungen
keine Rechte an der durch COOR verwendeten COOR Saa$ Cloud ein.

Sofern in einer COF vereinbart, hat COOR gegenlber dem Kunden bestimmte Beratungsleistungen und/oder
Schulungsleistungen gesondert entsprechend den Bedingungen fir Dienstleistungen zu diesem Vertrag genannten

Bedingungen zu erbringen.

RECHENZENTRUM

COOR hat das Recht, Dritte (Erflllungsgehilfen) zur Erbringung von vertraglichen Leistungen beizuziehen. Dies betrifft
insbesondere die Hosting-Leistungen. Die nétige IT-Infrastruktur wird Gber sichere Rechenzentren, deren Standort
innerhalb der EU ist, zur Verfligung gestellt.

Wobei sich COOR die Wahl des Rechenzentrums vorbehalt. COOR stellt sicher, dass sie die Erflllungsgehilfen, unter
besonderer Berlicksichtigung der Eignung der von ihr getroffenen technischen und organisatorischen MalBnahmen,
sorgfaltig ausgewahlt und diesen die Datenschutzpflichten gemal Art. 28 Abs. 3 DSGVO auferlegt hat.
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5.3 Ist ein Erflllungsgehilfe ein Auftragsdatenverarbeiter im Sinne der DSGVO Art. 28, so hat COOR eine Vereinbarung
zur Datenverarbeitung im Auftrag geschlossen.

5.4  COOR behilt sich ebenso vor, Erfullungsgehilfen zu wechseln. Uber jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf die
Hinzuziehung oder die Ersetzung von Erflllungsgehilfen wird der Kunde rechtzeitig informiert. Ein Wechsel — ohne
Schlechterstellung fir den Kunden —bedingt keine Zustimmung des Kunden. Die Information Gber einen Wechsel hat
rechtzeitig zu erfolgen, mindestens jedoch zwei Wochen vorher.

6. GEBUHREN UND ZAHLUNGEN

6.1 Der Kunde zahlt COOR die Geblhren in der, in der entsprechenden COF genannten Hoéhe. Sofern in einer COF nicht
anders vereinbart, (1) beziehen sich die Gebihren auf die erworbenen und bereitgestellten COOR SaaS- Leistungen,
unabhangig von der tatsachlichen Nutzung durch den Kunden und (Il) sind die Zahlungsverpflichtungen nicht
stornierbar und gezahlte GebUlhren nicht erstattungsfahig. Die Geblhren fiir COOR SaaS-Leistungen sind flr einen
12-Monatszeitraum zum Datum des Inkrafttretens und im Voraus mit Beginn des jeweiligen (nachfolgenden)
jahrlichen Bezugszeitraums (jeweils ein “12-Monatszeitraum”) zur Zahlung féllig. Der Kunde ist zur Aufrechnung
gegenlber den vertraglichen Anspriichen von COOR nur berechtigt, wenn der Anspruch rechtskraftig festgestellt
worden ist oder unbestritten ist. Der Kunde ist zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts oder zur Minderung der
Geblhren nur berechtigt, wenn ein sachlicher Grund vorliegt.

6.2 Werden im Laufe des Bezugszeitraums COFs Uber weitere Lizenzen, Module und Lizenzmodelle aufgegeben, so
berechnen sich die entsprechenden Gebuhren fir den dann aktuellen 12-Monatszeitraum und jeden nachfolgenden
12-Monatszeitraum (sofern in der COF nicht anders vereinbart) anteilig und gesondert, wobei diese Geblihren mit
Annahme der COF durch COOR in voller Hohe fallig sind.

6.3 Die Form der Rechnungslegung durch COOR gegeniber dem Kunden liegt im Verantwortungsbereich von COOR und
kann per Post, per E-Mail oder einer anderen, dem Stand der Technik entsprechenden Form, erfolgen. Anderungen
der Adresse sind COOR schriftlich oder in Textform im Voraus mitzuteilen. Ist es fir Bearbeitungszwecke des Kunden
erforderlich, dass sich eine Rechnung auf eine Auftragsnummer des Kunden bezieht, so hat er COOR die richtige
Auftragsnummer rechtzeitig schriftlich mitzuteilen; anderenfalls ist der Rechnungsbetrag ab dem Rechnungsdatum
fallig.

6.4  GebUhren sind binnen 14 Tagen ab dem Rechnungsdatum zu zahlen. Alle Gebihren (a) sind in der Wahrung des
Vertragsgebietes (EURO) und (b) sind nicht erstattungsfahig, kénnen nicht auf andere Zeitraume Ubertragen werden,
nicht wegen Nichtnutzung oder nur teilweiser Nutzung gutgeschrieben werden und nicht mit Geblhren oder
sonstigen Kosten verrechnet werden, die aus einer anderen Vereinbarung mit COOR fallig sind.

6.5 Zahlungen, die vom Kunden nicht bis zum Tag der Falligkeit eingehen, sind ab dem Tag der Falligkeit bis zum Datum
der Zahlung in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes zu verzinsen.

6.6  Ein Speicherbedarf bis zu 10 GB ist pro Kunde vorgesehen. Wird der Speicherbedarf Gberschritten, erhdlt der Kunde
von COOR ein Angebot Uber weiteren Speicherbedarf gemafl der aktuellen COOR Preisliste.

6.7 GebUhren sind wertgesichert. Als Mald zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der, seitens der Statistik Austria
verlautbarte Verbraucherpreisindex, auf der Basis 2020 = 100 oder ein an seine Stelle tretender Index. Basis fir die
GebUlhrenanpassung aufgrund der Wertsicherungsklausel ist die fiir den Monat November des Jahres, in dem der
Auftrag erstmals erteilt bzw. der Vertrag/die Vereinbarung geschlossen wurde, verlautbarte Indexzahl. Es erfolgt
eine jahrliche Gebilhrenanpassung im Ausmald der Indexsteigerung bzw. Minderung des Monats November des
vorangegangenen Jahres (bezogen auf das Kalenderjahr, in dem bzw. fir das die Wertsicherung berechnet wird)
gegenlber dem Monat November des Vertragsabschlussjahres. Basis fur die jeweilige Anpassung bildet das im
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Erstauftrag vereinbarte Entgelt.

Lizenzen von Drittanbietern unterliegen moglicherweise Preisschwankungen. Zur Kompensation von Preisen, die
wahrend der Vertragslaufzeit durch den Hersteller Drittanbieter verandert werden, werden sich COOR und der
Kunde auf eine Preisanpassung verstandigen.

KUNDENDATEN

Der Kunde ist Eigentimer aller Kundendaten. Der Kunde ist fir die Qualitat, Vollstandigkeit, Rechtmaligkeit,
Zuverlassigkeit und Eignung aller Kundendaten sowie fiir die Einhaltung des Urheberschutzes in Bezug auf
Kundendaten allein verantwortlich. Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die Kundendaten geméaR Vorgabe in der
Dokumentation im richtigen Format vorliegen. Der Kunde ermachtigt COOR, die Kundendaten wie in diesem Vertrag
und in der Auftragsverarbeitungsvereinbarung vorgesehen zu verarbeiten. Der Kunde hat insbesondere
sicherzustellen, dass eine solche Verwendung weder gegen Rechte Dritter noch gegen gesetzliche Vorschriften
verstolit. Die Verarbeitung der Kundendaten im Zusammenhang mit den COOR SaaS-Leistungen geschieht gemal
dem aktuellen Stand der Technik. COOR Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung, soweit Kundendaten als
Folge von Handlungen des Kunden geldscht, korrigiert oder verletzt werden, verloren gehen oder ausfallen. COOR
und COORs Lizenzgeber ergreifen technische MalRnahmen, um die COOR SaaS-Leistungen zu schitzen, und kénnen
von Zeit zu Zeit auf das Konto des Kunden sowie die Kundendaten zugreifen, soweit COOR dies fir Zwecke der
Leistung aus diesem Vertrag flr angemessen bzw. erforderlich halt, insbesondere gilt dies auch fir die Erbringung
von Support- und Wartungsleistungen, sowie die Uberpriifung der Einhaltung dieses Vertrages durch den Kunden.
COOR setzt SicherheitsmalRnahmen nach dem aktuellen Stand der Technik um, die einen unbefugten Zugriff auf
Kundendaten verhindern sollen. Dem Kunden ist bewusst, dass die Nutzung des Internets bzw. die Verbindung zum
Internet unbefugten Dritten unbeschadet dieser Sicherheitsvorkehrungen Gelegenheit zur Umgehung dieser
Vorkehrungen gibt, so dass diese Dritten unrechtmaRig Zugang zu den COOR SaaS-Leistungen und/oder
Kundendaten erhalten kénnen.

IT-SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Sofern eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch COOR im Auftrag des Kunden
erforderlich ist oder ein Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann, gilt zusatzlich die
Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

COOR wird die notwendigen MaRnahmen zur [T-Sicherheit einhalten, damit der Kunde die anwendbaren
gesetzlichen Anforderungen erfillen kann.

PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

COOR stellt die fur den Zugriff auf die COOR SaaS-Leistungen erforderlichen Mittel (zum Beispiel Benutzernamen
und Passworter) zur Verfligung. Der Kunde hat einen unbefugten Zugriff auf die COOR SaaS-Leistungen bzw. deren
unbefugte Nutzung zu verhindern. Im Falle eines unbefugten Zugriffs wird der Kunde COOR umgehend unter
helpdesk@coor.info mit dem Betreff: , Zugriffssperre” benachrichtigten.

Der Kunde Ubergibt COOR rechtzeitig alle Informationen, die fir die ordnungsmaRige Durchfliihrung dieses Vertrages
durch beide Vertragsparteien erforderlich sind und wird mit COOR in jeder Weise, die zur Erbringung der von COOR
geschuldeten Leistung erforderlich ist, zusammenarbeiten. Der Kunde sichert zu, dass die zur Verfligung gestellten
Informationen vollstdndig und zutreffend sind.

Der Kunde benennt schriftlich einen Ansprechpartner und eine E-Mail Adresse unter der die Erreichbarkeit
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sichergestellt ist. Der Ansprechpartner muss in der Lage sein, flr den Kunden die erforderlichen Entscheidungen zu
treffen und unverzlglich herbeizufihren. Der Ansprechpartner sorgt fir eine gute Kooperation von COOR und
Kunde. Der Ansprechpartner und ggbf. sein Stellvertreter sind bei Vertragsschluss festzulegen. Anderungen der
Ansprechpartner werden dem Vertragspartner schriftlich mitgeteilt.

Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm im Rahmen der Durchfihrung dieses Vertrages eingesetzten Mitarbeiter
Uber die Kenntnisse, Kapazitaten, Erfahrungen, Eignungen und Befahigungen verfligen, die flr die vertragsgemale
Zusammenarbeit mit COOR erforderlich sind. Mitwirkungshandlungen des Kunden, die Gber die in diesem Vertrag
beschriebenen Mitwirkungshandlungen hinausgehen, werden in der COF vereinbart.

Der Kunde Ubernimmt die Verantwortung fir seine Nutzung der COOR SaaS-Leistungen sowie fir die Art und Weise,
wie die Ergebnisse durch seine Nutzung der COOR SaaS-Leistungen erzielt werden. Dies umfasst auch die
Verantwortung bzgl. der Nutzung durch seine User. Der Kunde ist fir die Richtigkeit, Genauigkeit, Vollstandigkeit
und RechtmaRigkeit der Kundendaten sowie die Datenlibertragung zwischen (a) dem Backend-System des Kunden
und der COOR SaaS Cloud, ab dem Router-Ausgang des Rechenzentrums in dem der Server steht, verantwortlich.
Der Kunde wird (I) die COOR SaaS-Leistungen nicht verwenden, um rechtsverletzendes, verleumderisches oder
anderweitig ungesetzliches oder unerlaubtes Material zu speichern oder zu Ubertragen oder Material unter VerstoR
gegen die Personlichkeitsrechte von Dritten zu speichern oder zu Ubertragen; (IlI) die COOR SaaS-Leistungen nicht
verwenden, um bdswillige Programmcodes zu verwenden, wie zum Beispiel Cancelbots, Backdoors, Easter Eggs,
Zeitbomben, Trapdoors, Trojanische Pferde, Computerwirmer, Dateien, Skripte, Agenten oder Programme, die
daflr gedacht sind, Systeme, Daten oder personenbezogene Daten zu beschadigen, nachteilig zu stéren, heimlich
abzufangen oder anzueignen ("Schadcode"); (lIl) die Integritat oder Durchfihrung der COOR SaaS-Leistungen oder
der darin enthaltenen Drittdaten nicht vorséatzlich stéren oder unterbrechen und mit vertretbaren Kraften
sicherstellen, dass keine sonstige Software und keine sonstigen Daten oder Anlagen, die sich nachteilig auf die COOR
SaaS-Leistungen auswirken, in seinem Backend-System eingefiihrt worden sind; oder (iv) keinen Versuch
unternehmen, zu den COOR SaaS-Leistungen oder den durch COOR betriebenen Netzen unbefugt Zugriff zu

erlangen.

DURCHFUHRUNG DER COOR SAAS-LEISTUNGEN

Wahrend des Bezugszeitraums ist COOR verpflichtet, nach wirtschaftlich vertretbaren Kréften sicherzustellen, dass
(a) die COOR SaaS-Leistungen im Wesentlichen entsprechend den Bestimmungen dieses Vertrages, der jeweiligen
COF und der Dokumentation funktionieren und (b) die COOR SaaS-Leistungen nach bestem Wissen frei von
Schadcode sind. Dies gilt unter der Voraussetzung, dass (I) der Kunde die COOR SaaS- Leistungen entsprechend den
durch COOR erteilten Anweisungen umgesetzt und verwendet hat; (Il) der Kunde ggf. und/oder auf Verlangen von
COOR alle durch COOR in Bezug auf die COOR SaaS-Leistungen zur Verfligung gestellten Updates/Upgrades,
Neuversionen und Neuerscheinungen sowie alle durch COOR empfohlenen Updates/Upgrades in Bezug auf
Drittsoftwareprodukte, die die Leistung der COOR SaaS-Leistungen auf den genutzten Endgerdten wesentlich
beeintrachtigen koénnen, installiert hat; (lll) der Kunde alle damit im Zusammenhang stehenden Anlagen,
Softwareprodukte und Umgebungsbedingungen in einem Zustand gehalten hat, der den COOR
Systemvoraussetzungen entspricht; (IV) der Kunde keine sonstigen Anlagen oder Softwareprodukte eingefiihrt hat,
die sich nachteilig auf die COOR SaaS-Leistungen auswirken; (V) etwaige Alt-Software, fir die die COOR SaaS-
Leistungen funktionieren mussen, klar definierte Schnittstellen und korrekten Code fir die Integration enthalt, und
(V1) der Kunde an den durch COOR gelieferten COOR SaaS-Leistungen keine Anderungen vorgenommen hat (oder
Anderungen hieran zugelassen hat, sofern diese nicht durch COOR oder mit ausdriicklicher Genehmigung von COOR
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vorgenommen wurden).

In Bezug auf die personenbezogenen Daten, die nach den malgebenden gesetzlichen Vorschriften Gber den
Datenschutz, den grenzlberschreitenden Datenfluss und das Datengeheimnis im Vertragsgebiet (zusammen die
"Datenschutzvorschriften") als personenbezogene Daten definiert sind, (I) ist der Kunde Dateninhaber und/oder
Datenverantwortlicher und (Il) COOR Auftragsverarbeiter des Kunden und wird personenbezogenen Daten nur
entsprechend den schriftlichen Vorgaben des Kunden nach MalRgabe der Bestimmungen der
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung dieses Vertrages verarbeiten.

ANDERUNG DER LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN (CHANGE REQUEST)

Die nachfolgend beschriebenen Schritte sind bei der Beschriankung, Anderung, Erweiterung, Reduktion oder
Herausnahme einer vertragsgegenstandlichen Leistung oder bei der Erbringung einer zusatzlichen Leistung
(,Anderungswunsch”) einzuhalten.

Wiinscht der Kunde nach Abschluss der COF Anderungen der geschuldeten Leistungen, sind diese
Anderungswiinsche schriftlich unter detaillierter Beschreibung der Anderungswiinsche bei COOR einzureichen,
sodass diese entsprechend von COOR Uberprift werden konnen. COOR wird gegen gesonderte Vergltung unter
technischen, organisatorischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten priifen, ob die gewiinschten Anderungen
durchgefihrt werden kénnen und dies dem Kunden innerhalb angemessener Frist mitteilen.

Kann der Anderungswunsch durchgefithrt werden, wird COOR dem Kunden ein entsprechendes schriftliches
Anderungsangebot unter Beriicksichtigung der Auswirkungen des Anderungswunsches auf die Preise, die
Leistungsinhalte, den Zeitplan und ggf. die Abnahmemodalitaten erstellen. Soweit nicht anders vereinbart, ist das
Anderungsangebot fiir die Dauer von drei Wochen nach Zugang beim Kunden verbindlich.

Der Kunde hat sich unverziglich, spatestens aber innerhalb von 21 Tagen nach Zugang des Anderungsangebotes, zu
erklaren, ob er das Anderungsangebot von COOR annehmen mdéchte. Mit der Annahme durch den Kunden kommt
zwischen COOR und dem Kunden ein entsprechender Vertrag in Bezug auf den Anderungswunsch zustande.

Wird tiber das von COOR erstellte Anderungsangebot innerhalb von 21 Tagen nach Zugang des Anderungsangebotes
beim Kunden keine Einigung erzielt, ist COOR berechtigt, die Vertragsdurchfiihrung ohne Bericksichtigung des
Anderungswunsches nach den bestehenden Vereinbarungen fortzusetzen.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um die Kalendertage, an denen COOR Anderungswiinsche des Kunden
prift, Anderungsangebote erstellt, Verhandlungen mit dem Kunden ber Anderungsangebote fiihrt und/oder an
denen die Projektrealisierung in Folge des Anderungsverlangens des Kunden unterbrochen wurde, zuziiglich einer
angemessenen Wiederanlauffrist von mindestens 14 Arbeitstagen.

BEZUGSZEITRAUM UND VERTRAGSBEENDIGUNG

Sofern in der COF nichts anderes vereinbart wurde, beginnt dieser Vertrag am Tag des Inkrafttretens und lauft, sofern
er nicht vorher nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrages geklndigt wird, flr einen festen Zeitraum von
24 Monaten (der "Urspringliche Bezugszeitraum").

Der Bezugszeitraum verlangert sich automatisch um einen Zeitraum von jeweils 12 Monaten (jeweils ein
"Verldangerter Bezugszeitraum"), sofern in der COF nicht anders vereinbart, und sofern er nicht von einer
Vertragspartei schriftlich gegeniber der anderen Vertragspartei mit einer Frist von mindestens 90 Tagen vor Ablauf
des urspringlichen Bezugszeitraumes bzw. eines Verlangerten Bezugszeitraumes gekindigt wird; in diesem Fall
endet dieser Vertrag mit Ablauf des entsprechenden Urspringlichen Bezugszeitraumes oder Verlangerten
Bezugszeitraumes (insgesamt der "Bezugszeitraum").
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Das Recht zur aulBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.
Vertragsverletzung und Insolvenz: Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, diesen Vertrag schriftlich zu kiindigen,

und zwar (a) umgehend nach einem wesentlichen VerstoR durch die andere Vertragspartei, sofern diesem Verstof3
nicht abgeholfen werden kann, oder (b) wenn die andere Vertragspartei einem wesentlichen VerstoRR, dem
abgeholfen werden kann, nicht binnen 30 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Rige abhilft. COOR ist berechtigt,
diesen Vertrag in den folgenden den Kunden berthrenden Fallen umgehend zu kiindigen: (a) bei der Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens oder einem Antrag des Kunden auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens; (b) falls ein Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens nicht binnen 60 Tagen abgelehnt wird; (c) bei Bestellung eines
Vermogensverwalters oder Treuhdnders Uber das gesamte Vermogen des Kunden oder Teile davon; (d) bei
Bestellung eines Verwalters in Bezug auf den Kunden; (e) bei einer Abtretung oder einem Vergleich zu Gunsten von
Glaubigern oder (f) wenn der Kunde mit der Zahlung der Gebihren im Verzug ist.

Leistungsstérung durch den Kunden: COOR kann den Zugriff des Kunden auf die COOR SaaS-Leistungen bzw. die

Erteilung von Beratungs- und/oder Schulungsleistungen nach alleinigem Ermessen mit vorheriger schriftlicher
Fristsetzung gegeniber dem Kunden voribergehend einstellen, sofern der Kunde (a) mit einer Zahlung von mehr als
5 Tagen in Verzug ist und diesem nach schriftlicher Fristsetzung nicht binnen 15 Tagen abhilft, (b) den Vertrag in
wesentlicher Weise verletzt (bei einer Vertragsverletzung, der abgeholfen werden kann, aber nicht abgeholfen wird:
binnen 15 Tagen nach Fristsetzung), oder (c) seine Pflichten aus dem Vertrag nicht erfiillt (bei einer Leistungsstérung,
der abgeholfen werden kann, aber nicht abgeholfen wird: binnen 15 Tagen nach Fristsetzung), wobei die Leistungen
so lange ausgesetzt werden, bis die Zahlung geleistet bzw. der Vertragsverletzung oder Leistungsstorung abgeholfen
wird.

Folgen der Vertragsbeendigung: Im Falle einer Kiindigung des Vertrages bleibt der Kunde zur Zahlung aller bis zur

Beendigung entstandenen Gebihren verpflichtet. Nach Beendigung des Bezugszeitraums hat der Kunde jede
Nutzung der COOR SaaS-Leistungen und aller sonstigen Informationen und Materialien, die COOR dem Kunden nach
diesem Vertrag zur Verfligung gestellt hat, einzustellen bzw. zuriickzugeben.

COOR hat dem Kunden auf Wunsch des Kunden bei Beendigung des Vertrages eine Kopie der Kundendatenbank
Uber Cryptshare Service oder eine dem Stand der Technik entsprechenden Form an den Kunden in einem allgemein
lesbaren MS-SQL-Datenbank Format zu Ubergeben. Sofern und soweit dieser Wunsch nicht gegentber COOR
geauRert wurde, wird COOR die Kundendaten nach angemessener Frist vernichten.

VERTRAULICHKEIT

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Vorbereitung und Durchfiihrung dieses Vertrages
oder einer COF zur Kenntnis gelangten geschitzten oder vertraulichen Informationen, insbesondere der Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse, der jeweils anderen Vertragspartei vertraulich zu behandeln und sie nur in
Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages zu verwenden. Geschitzte oder vertrauliche Informationen
im Sinne dieses Vertrages oder einer COF sind samtliche Informationen, die seitens einer Vertragspartei ausdrtcklich
und schriftlich als vertraulich bezeichnet wurden; zu den nach dem Gesetz zum Schutz von Geschéaftsgeheimnissen
(GeschGehG) geschiitzten Informationen gehoéren, insbesondere Know-how; durch gewerbliche und andere
Schutzrechte geschitzt sind z.B. Entwurfsmaterial fir Software (vgl. § 69a Abs. 1 UrhG); bei denen sich das
Geheimhaltungsinteresse der offenbarenden Vertragspartei aus der Natur der Information ergibt, namentlich
Konzepte, Geschaftsplane, Muster, Verfahren, Formeln, Prozesse, Methoden, Techniken und Ideen, Produkt- und
Programmespezifikationen, Software Dokumentation, Zeichnungen, Verkaufs- und Marketingdaten bzw.
Marketingplane, Informationen {ber Preisgestaltung und Kosten, Informationen Uber Lieferanten und
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Geschaftsbeziehungen sowie sonstige Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse. Die Einbeziehung von Informationen

unter die geschitzten oder vertraulichen Informationen nach Ziffer 13 endet, wenn in Bezug auf die geschitzten

oder vertraulichen Informationen ganz oder zum Teil nachweislich Folgendes gilt:

a) sie waren der sie empfangenden Vertragspartei vor der Ubermittlung bereits bekannt oder

b) sie waren vor der Mitteilung bereits 6ffentlich bekannt oder

c) sie wurden nach Mitteilung ohne Mitwirkung der empfangenden Vertragspartei sowie unabhangig von einem
etwaigen Versaumnis der empfangenden Vertragspartei 6ffentlich bekannt oder

d) sie sind der empfangenden Vertragspartei durch einen Dritten bekannt gemacht worden, der keiner direkten
oder indirekten Geheimhaltungsverpflichtung gegeniber der jeweils anderen Vertragspartei unterliegt.

Der Nachweis des Vorliegens einer dieser Ausnahmen ist von derjenigen Vertragspartei zu fiihren, die sich auf die

Ausnahme beruft.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die geschitzten oder vertraulichen Informationen vor dem unberechtigten

Zugriff Dritter zu schitzen und nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung des offenbarenden Vertragspartners

Dritten mittelbar oder unmittelbar zuganglich zu machen, es sei denn es besteht eine Verpflichtung zur gerichtlichen

Offenlegung. Die Vertragsparteien verpflichten sich darlber hinaus, die ihnen Uberlassenen geschitzten oder

vertraulichen Informationen ausschlielRlich zu dem vereinbarten Zweck zu nutzen.

Die Vertragsparteien werden die geschiitzten oder vertraulichen Informationen der jeweils anderen Vertragspartei

nur denjenigen Mitarbeitern zuganglich machen, die von ihnen Kenntnis nehmen missen, um diesen Vertrag oder

einer COF zu erflllen. Dies gilt auch, wenn diese Mitarbeiter bei einem Verbundenen Unternehmen der Parteien

angestellt sind. Die Vertragsparteien werden den sachlich begrenzten Personenkreis, der im Rahmen der

Zusammenarbeit mit den geschitzten oder vertraulichen Informationen in Berihrung kommt, vor der Weitergabe

dieser Informationen an diesen Personenkreis zur Geheimhaltung verpflichten.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt fir 3 Jahre Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus, und zwar

unabhéangig davon, ob der Vertrag durch Kiindigung, Ricktritt oder auf andere Weise beendet werden sollte.

Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Ubergebenen Unterlagen nach Beendigung des

Vertragsverhaltnisses an sie herauszugeben.

Unbeschadet der vorigen Regelungen sind COOR und die mit COOR Verbundenen Unternehmen berechtigt, den

Kunden als Referenzkunden zu nennen und den Namen und das Firmenlogo des Kunden in Werbematerialien

einschliellich Internetseiten zu nutzen und hierauf Bezug zu nehmen.

GEWAHRLEISTUNG UND MANGEL

COOR gewibhrleistet, dass die SaaS-Leistungen der in diesem Vertrag vereinbarten Beschaffenheit entsprechen.

Es gelten im Ubrigen die gesetzlichen Regelungen zur Gewahrleistung, wobei das Selbstbeseitigungsrecht des
Mietersund die Schadensersatzpflicht des Vermieters, insbesondere soweit die Norm eine verschuldensunabhangige
Haftung vorsieht, ausgeschlossen sind. Bei der Beurteilung, ob auf Seiten von COOR ein Fehler vorliegt oder nicht,
erkennt der Kunde an, dass Cloud-Dienste ihrer Natur nach tatsachlich nicht fehlerfrei sein konnen oder nicht stets
unterbrechungslos und fehlerfrei erbracht werden kénnen.

Die Gewahrleistungsanspriiche verjahren innerhalb von 12 Monaten ab betriebsfahiger Bereitstellung der SaaS-
Leistungen (Gewadhrleistungsfrist). Voraussetzung fir die Anspriiche des Kunden ist die Reproduzierbarkeit oder
Feststellbarkeit der Mangel.

Die Mangelbehebung geschieht nach COOR’S Wahl, durch kostenfreie Nachbesserung, Ersatzlieferung (Update,
Upgrade oder Patch) oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen des Mangels. Der
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Kunde wird eine COOR im Rahmen der Mdngelbeseitigung angebotene Losung Ubernehmen, wenn diese geeignet
ist, die vereinbarte Leistung herzustellen.

Der Kunde ermdglicht alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen Malknahmen und stellt
gegebenenfalls mit der Mangelmeldung Musterdaten fir die Prifbarkeit der Behebung des Mangels zur Verfligung.
Die zeitliche Verzogerung, die durch die Nachbesserung, Ersatzbereitstellung oder sonstige mangelbehebende
MaRnahmen durch den AN im Rahmen dieser Gewahrleistung entstehen kann, begrindet keine
Schadensersatzpflicht, solange die zeitliche Verzdgerung angemessen bleibt. Als noch angemessen sehen die
Vertragspartner einen Zeitraum von 6 Wochen an.

Dem Kunden ist bekannt, dass Softwareprodukte generell nicht fehlerfrei erstellt werden kénnen. Ein Mangel der
gelieferten Software liegt vor diesem Hintergrund nur dann vor, wenn Fehler den Wert oder die Tauglichkeit der
Software zum vertraglich vorausgesetzten Gebrauch erheblich mindern.

Das Recht des Kunden auf Selbstbeseitigung des Mangels wird ausdricklich ausgeschlossen.

Der Kunde wird COOR bei der Beseitigung der Mangel unentgeltlich unterstitzen und ihm insbesondere alle
notwendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verflgung stellen, die der AN zur Analyse und Beseitigung der Mangel

benotigt.

HAFTUNGSFREISTELLUNG

COOR dbernimmt nach COOR’S Wahl entweder die Abwehr von Anspriichen oder Klageverfahren gegen den Kunden
oder legt diese auf eigene Kosten bei, soweit diese aus oder im Zusammenhang mit einem durch einen Dritten
geltend gemachten Verstold der COOR SaaS-Cloud gegen Urheberrechte im Vertragsgebiet entstehen und COOR wird
den Kunden gegenUber allen etwaigen Schadenersatzanspriichen, Kosten sowie Anwaltsgebihren in angemessener
Hohe, die in dem Klageverfahren rechtskraftig zugesprochen werden, bzw. in Hohe des Vergleichs frei und schadlos
halten; dies gilt unter der Voraussetzung, dass (a) COOR das Recht hat, die angeblich verletzende COOR SaaS-Cloud
durch eine nicht verletzende Version zu ersetzen bzw. abzuandern, wobei der Kunde die ersetzende bzw.
abgeanderte Version zu verwenden hat; (b) COOR umgehend schriftlich (ber diesen Anspruch bzw. dieses
Klageverfahren unterrichtet wird, (c) COOR die alleinige Kontrolle Uber die Abwehr und/oder die Beilegung
Ubernimmt und (d) der Kunde COOR auf Verlangen alle ihm zur Verfliigung stehenden relevanten Informationen
Ubergibt und COOR bei der Verteidigung umfassend unterstitzt. Insbesondere wird der Kunde COOR sdamtliche
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen, die fir eine Verteidigung notwendig sind und zu denen COOR
keinen Zugang hat. Der Kunde wird hingegen keine eigenen Schritte zur Verteidigung einleiten, es sei denn, dies
wurde zuvor von COOR schriftlich bestatigt. COOR stellt den Kunden ausdriicklich dann nicht von Anspriichen Dritter
frei, sofern und soweit Grund fir den geltend gemachten Anspruch oder das Klageverfahren folgendes ist: (I) die
Einhaltung der Spezifikationen des Kunden durch COOR, (II) Anderungen an den COOR SaaS-Leistungen, die nicht
durch COOR vorgenommen werden, (lll) das Verbinden der COOR SaaS-Leistungen mit Produkten oder Leistungen,
die nicht durch COOR geliefert wurden, (IV) die fortgesetzte Nutzung der COOR SaaS-Leistungen durch den Kunden,
nachdem dieser bereits Uber eine geltend gemachte rechtsverletzende Handlung unterrichtet oder nachdem diesem
bereits Anderungen mitgeteilt oder Ubergeben wurden, durch die die geltend gemachte Rechtsverletzung
vermieden worden ware und/oder (V) eine Nutzung der COOR SaaS-Leistungen durch den Kunden, die diesem
Vertrag nicht entspricht. Soweit der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
COOR ausgeschlossen.

Soweit COOR nicht gemalR vorstehender Ziffer 15.1 gegenlber dem Kunden zur Schadloshaltung verpflichtet ist, hat
der Kunde COOR und COOR'S Verbundene Unternehmen von jeglicher Haftung gegeniber Dritten und allen Kosten,
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die COOR im Rahmen der Abwehr oder Beilegung von Ansprichen entstehen, die durch Dritte geltend gemacht
werden, frei und schadlos zu halten, soweit diese auf einem Grund oder einem Ereignis beruhen, das (a) der Kunde
oder ein Dritter, der die COOR SaaS-Leistungen und/oder daraus abgeleitete Informationen als Folge der dem
Kunden nach diesem Vertrag eingeraumten Rechte verwendet, selbst zu vertreten hat oder (b) der Nichterfillung
oder Nichteinhaltung einer Bestimmung dieses Vertrages oder einer Vertragsverletzung durch den Kunden
zuzurechnen ist.

HAFTUNG

COOR haftet unbeschrankt flr Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf
einer Pflichtverletzung von COOR, seinem gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

COOR haftet unbeschrankt fir Schaden, die durch COOR oder durch seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden.

Bei einer leicht fahrldssig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet COOR auRer in den Fallen
der Ziffern 16.1, 16.2 oder 16.6 der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, wobei
sich COOR’S maximale Haftung auf einen Betrag in Hohe der in den zwdlf Monaten vor dem betreffenden Vorfall
gezahlten Geblhren beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfihrung eines Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die
Vertragsparteien regelmalig vertrauen dirfen.

Im Ubrigen ist eine Haftung COOR’S ausgeschlossen.

COOR haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die Verjahrungsfrist fir Schadensersatzanspriiche gegen COOR betrédgt 1 Jahr auRer in den Fallen der Ziffern 16.1,
16.2 oder 16.6.

Ferner Ubernimmt COOR keine Haftung flr Schaden, die aus dem Verfdlschen oder unbefugtem Gebrauch der
Software durch den Kunden oder durch Dritte entstehen, die fir den Kunden die Software nutzen, es sei denn, diese
Schadden beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von Personen, deren Verhalten sich COOR zurechnen lassen
muss. Bei Verlust von Daten haftet COOR nur fir denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten
erforderlich ist.

HOHERE GEWALT

Keine der Vertragsparteien ist flir Nichterflllung oder verspatete Leistung aufgrund eines Ereignisses hdherer Gewalt
verantwortlich. Ein ,Ereignis hoherer Gewalt” ist ein Ereignis oder Umstand, der auRerhalb der zumutbaren Kontrolle
liegt und zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht in zumutbarer Weise vorhersehbar war; und die
Auswirkungen des Hindernisses von der betroffenen Vertragspartei nicht in zumutbarer Weise hatten vermieden
oder Uberwunden werden koénnen. Ein , Ereignis hoherer Gewalt” liegt insbesondere bei den folgenden Ereignissen
vor: () Krieg, Feindseligkeiten, Angriff, Handlungen ausldndischer Feinde, umfangreiche militarische Mobilisierung;
(I1) Bargerkrieg, Aufruhr, Rebellion und Revolution, militdrische oder sonstige Machtergreifung, Aufstand,
Terrorakte, Sabotage oder Piraterie; (Ill) Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Embargo, Sanktionen; (IV)
rechtmalige oder unrechtmaRige Amtshandlungen, Befolgung von Gesetzen oder Regierungsanordnungen,
Enteignung, Beschlagnahme von Werken, Requisition, Verstaatlichung; (V) Pest, Pandemie, Epidemie,
Naturkatastrophe oder extremes Naturereignis; (VI) Explosion, Feuer, Zerstérung von Ausrlstung, Ausfall von
Transportmitteln oder Internet oder Telekommunikation oder Informationssystemen oder Energie; (VII) allgemeine
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Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik und Aussperrung, Bummelstreik, Besetzung von Fabriken und Gebauden.

Eine Vertragspartei, die sich auf diese Klausel beruft, ist ab dem Zeitpunkt, zu dem das Hindernis ihr die
Leistungserbringung unmaoglich macht, von ihrer Pflicht zur Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen und von
jeder Schadenersatzpflicht oder von jedem anderen vertraglichen Rechtsbehelf wegen Vertragsverletzung befreit;
sofern dies unverzlglich mitgeteilt wird. Erfolgt die Mitteilung nicht unverziglich, so wird die Befreiung von dem
Zeitpunkt an wirksam, zu dem die Mitteilung die andere Vertragspartei erreicht. Ist die Auswirkung des geltend
gemachten Ereignisses voribergehend, so gelten die eben dargelegten Folgen nur so lange, wie das geltend
gemachte Ereignis die Vertragserfillung durch die betroffene Vertragspartei verhindert.

Ein Ereignis hoherer Gewalt entbindet eine Vertragspartei weder von der Haftung fir eine Verpflichtung, die vor
dem Eintreten dieses Ereignisses entstanden ist, noch berihrt dieses Ereignis die Verpflichtung, GebUhren
rechtzeitig zu zahlen, die vor dem Datum der Nichterfillung fallig wurden.

Nach Abschluss des Ereignisses hdherer Gewalt muss die betroffene Vertragspartei so bald wie méglich die Erfillung
ihrer Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung wieder aufnehmen. Wenn die betroffene Vertragspartei COOR ist,
muss COOR dem Kunden einen Uberarbeiteten Plan vorlegen, in dem die Arbeiten neu geplant werden, um die
Auswirkungen der durch das Ereignis hoherer Gewalt verursachten Verhinderung oder Verzdégerung zu minimieren.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

ABG: Diese AGB sind samt seinen Anlagen und inkl. der COF die gesamte Vereinbarung zwischen den
Vertragsparteien. Sie tritt an die Stelle aller friheren mindlichen oder schriftlichen Benachrichtigungen,
Zusicherungen, Verpflichtungen und Vereinbarungen der Vertragsparteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand.
Schriftform: Der Abschluss, die Beendigung und die Anpassung dieser Vertrages (COF) bedurfen der Schriftform mit
der Malgabe, dass die Schriftform auch bei einer Versendung des unterzeichneten Dokuments als PDF per E-Mail
oder bei der Verwendung der fortgeschrittenen elektronischen Signatur gemafl Art. 26 Verordnung (EU) Nr.
910/2014 als eingehalten gilt. Ein Verzicht auf das Erfordernis der Schriftform kann nurim Wege einer ausdricklichen
schriftlichen Vereinbarung erfolgen. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Ubertragung: Die Rechte und Obliegenheiten einer Vertragspartei aus diesem Vertrag kénnen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der anderen Vertragspartei nicht unmittelbar oder mittelbar Ubertragen oder abgetreten
werden.

Verzichtserklarungen und Abtrennung von Vertragsbestimmungen: Ein Verzicht gilt nur dann als wirksam, wenn er

im Einzelfall schriftlich erklart und durch die Vertragspartei gegengezeichnet ist, die durch den Verzicht belastet wird.
Unwirksame Bestimmungen und Vertragslicken: Sollte eine Bestimmung in diesem Vertrag unwirksam oder

undurchsetzbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages hiervon
nicht berthrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine
wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst
nahekommt. Dasselbe gilt auch fiir etwaige Licken in diesem Vertrag.

Anwendbares Recht: Dieser Vertrag und jegliche Streitigkeiten oder Anspriche aus dem Vertrag, dem

Vertragsgegenstand oder der Begrindung des Vertrages oder im Zusammenhang damit unterliegen dem
Osterreichischen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand zur Regelung aller
Streitigkeiten zwischen COOR und ihren Kunden ist Salzburg, wobei COOR berechtigt ist, Klagen auch bei anderen
zustandigen Gerichten zu erheben bzw. einzureichen.

AuRergerichtliche Streitbeilegung: Der Kunde verpflichtet sich vor Einleitung eines férmlichen rechtlichen Verfahrens

mit COOR eine einvernehmliche Lésung zu finden. Der Kunde wird hierflr zundchst eine schriftliche Beschreibung
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der bestehenden Probleme aufsetzen und COOR zukommen lassen. COOR mit dem Kunden zundchst
auBergerichtlich beizulegen, bevor COOR einen Rechtsstreit einleitet.
18.8 Subunternehmer: COOR ist berechtigt, fur bestimmte in der COF genannte Produkte und/oder Leistungen Dritte

einzusetzen, und der Kunde erklart sich mit einem derartigen Einsatz dieser Dritten einverstanden.
18.9 Verbundene Unternehmen von COOR: COOR ist berechtigt, dem Kunden bestimmte in der COF genannte Produkte
und/oder Leistungen auch durch ein Verbundenes Unternehmen von COOR zu liefern. In diesem Fall hat das

betreffende Verbundene Unternehmen von COOR die COF unmittelbar mit dem Kunden abzuschlieRen; dieses bildet
dann eine gesonderte Vereinbarung, die nur zwischen dem Verbundenen Unternehmen von COOR und dem Kunden
getroffen ist. Ein derartiges COF unterliegt den Bedingungen dieses Vertrages, wobei die Bezugnahme in diesem
Vertrag auf "COOR" in diesem Fall als Bezugnahme auf das entsprechende Verbundene Unternehmen von COOR gilt,
sofern sich aus dem Zusammenhang des Vertrages und/oder der COF nicht deutlich etwas anderes ergibt.
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SERVICE-VERFUGBARKEITUND SUPPORT-LEISTUNGEN

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Nicht umfasste Servicefalle: Sind eingeplante Wartungszeiten und Vorfalle, (1) die durch Faktoren verursacht sind, die
COOR nicht zu vertreten hat, einschlieRlich Dienstverweigerung oder dhnliche Angriffe, Mailbomben, DNS-Auflésung,
Domainnamenablauf, Internetverfigbarkeit, SYN-Angriffe und sonstige Vorkommnisse oder Ereignisse hoherer
Gewalt oder Internetzugangs oder dhnliche Probleme aullerhalb der Abgrenzung der COOR SaaS-Leistungen, (ll) die
sich aus Tatigkeiten oder Nichttatigkeiten des Kunden oder eines Dritten ergeben, (lll) die sich aus Anlagen, Software
oder sonstigen Technologien des Kunden und/oder Anlagen, Software oder sonstigen Technologien von Dritten
(ausgenommen Drittanlagen innerhalb der unmittelbaren Kontrolle durch COOR) und/oder (IV) die sich aus der
Aussetzung und Beendigung des Rechts des Kunden zur vertragsgemaRen Nutzung der COOR SaaS-Leistungen durch
COOR ergeben.

Eingeplante Wartungszeiten: Sind Wartungszeiten, die COOR ankindigt. COOR wird eingeplante Wartungszeiten,
wenn moglich, in der Zeit von Montag bis Freitag auRerhalb der Blirozeiten durchfiihren.

Service-Verfligbarkeit: Die Saa$S Leistungen werden nach "best effort" Grundsatzen erbracht.

SLA: Service Level Agreement

Update: Aktualisierung der Standardsoftware und/oder Software, neuer Programmstand. Im Rahmen der neuen
Programmstande kbnnen etwaige Stérungen und Fehler der Software beseitigt, Funktionalitadten verbessert oder neu
hinzugeflgt und Anpassungen an veranderte, technische Systemumgebungen vorgenommen werden.
Application-Manager: Sind bis max. 3 vom Kunden gegenliber COOR schriftlich namhaft gemachte und qualifizierte
Key-User, die die erforderlichen COOR-Trainings absolviert haben. Die Application-Manager des Kunden missen tber
ausreichende Kenntnis der COOR SaaS-Leistungen verfiigen.

Normale Arbeitszeit: Sind die unter 2.2 angefiihrten COOR Birozeiten.

SUPPORT-LEISTUNGEN
Kundenportal: Alle COOR User haben wdhrend des Bezugszeitraumes Zugang zum COOR Kundenportal auf

www.coor.info/kundencenter/.

Anwendersupport: Fir die durch COOR im Rahmen der COOR SaaS-Leistungen gebotenen Support-Leistungen gilt

Folgendes: Wahrend des Bezugszeitraums wird dem durch den Kunden benannten und zwischen dem Kunden und
COOR vereinbarten Application-Manager das Recht eingerdumt, auf technischen Support gemaR dieser Ziffer
zuzugreifen. COOR reagiert auf die Anfrage innerhalb der unten angegebenen Antwortzeiten. Der Application-
Manager des Kunden kann jede Anfrage in Bezug auf die COOR SaaS-Leistungen in der Produktionsumgebung mit
einer klaren Beschreibung der Merkmale und der Eilbedirftigkeit (kurz ,Eilbedk”) zusammen "Vorgang" genannt
entweder

a) per Telefon +49 (0)8102 8979616 oder

b) per E-Mail helpdesk@coor.info

an den COOR-Support (Support) weitergeben.

Allgemeine Geschaftsbedingungen — SaaS Seite 15 von 15


http://www.coor.info/kundencenter/
http://www.planonsoftware.com/

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

coonr

Ist nichts anderes vereinbart, steht der Support wahrend der normalen Birozeiten von COOR zur Verflgung:

Normale Birozeiten:

MO - DO 8:30-12:00 Uhr | 13:00-16:30 Uhr

FR 8:30 Uhr 14:00 Uhr

Arbeitstage:

MO-FR ausgenommen der gesetzlichen Feiertage des Bundeslandes Bayern sowie dem
1.5, 15.08,, 26.10.,8.12.,24.12, 31.12.

Betriebsurlaub: 25.12. - zum 1. Arbeitstag im Neujahr

Vorgange kdnnen nur von den zwischen Kunde und COOR vereinbarten Application-Managern des Kunden an den
Support gemeldet werden.

Anwenderfragen: Der Support beantwortet Fragen in Bezug auf die Anwendung der COOR SaaS-Leistungen unter

der Voraussetzung, dass der Application-Manager des Kunden die erforderliche Schulung fir eine sachkundige
Anwendung des jeweiligen COOR Moduls und der COOR SaaS-Leistungen erhalten hat. Schulungen werden nicht im
Rahmen von Anwenderfragen durchgefihrt.

Funktionsausfall: Meldet der Application-Manager des Kunden einen Funktionsausfall, weist der Support dem
Vorgang eine Eilstufe zu und nimmt die dazugehorigen Mallnahmen gemal’ SLA vor.

Antwortzeit: Ist die Dauer wahrend der Birozeiten, die COOR maximal bendtigt, um auf eine eingehende Anfrage zu
reagieren.

Sicherheitsrelevanter Vorgang: Meldet der Application-Manager des Kunden ein erkanntes Sicherheitsrisiko durch

die COOR SaaS-Leistungen, weist der Support dem Vorgang eine Eilstufe zu und nimmt die dazugehorigen
MaRnahmen gemaR SLA vor.

In den folgenden Fallen wird COOR sich nach wirtschaftlich vertretbaren Kraften bemuhen, Support zu leisten, ist
hierzu jedoch nicht verpflichtet, sofern (1) ein Fehler durch Hardwareprobleme bei dem Backend-System des Kunden,
Hardware- oder Softwareprobleme bei den Endgeraten oder durch Anderungen, die der Kunde am Code der
Connector-Software  fir die COOR  SaaS-Leistungen vorgenommen hat, oder durch etwaige
Kommunikationsprobleme, die sich aus der Firewall des Kunden und/oder aus Beschréankungen bei den Endgeraten
ergeben, verursacht ist; (Il) ein Fehler auf einem Betreiberfehler oder auf Fehlern in den Kundendaten beruht, auf
Software, die nicht durch COOR geliefert wurde oder auf einer Verwendung, die nicht der Dokumentation entspricht;
(1) ein Fehler durch ein Upgrade, eine neue Version oder Aktualisierung der Connector-Anwendung fir die COOR
SaaS-Leistungen oder die COOR Standardsoftware behoben wird und dies vom Kunden nicht umgesetzt wurde,
vorausgesetzt, COOR hat den Kunden darlber benachrichtigt, dass das Upgrade bzw. die Version oder Aktualisierung
der Fehlerhebung dient; (IV) ein Fehler durch fehlerhaften Service verursacht ist, den der Internetanbieter und/oder
ein sonstiger Anbieter, der flr die DatenUbertragung (a) zwischen dem Backend-System des Kunden und der COOR
SaaS Cloud und/oder (b) zwischen der COOR SaaS Cloud und einem Endgerat zustandig ist, zu vertreten hat und/oder
(c) ein Fehler durch Probleme verursacht ist, die auf allgemein verfligbare Server-Hardware oder die Betriebssysteme
zurtickzufthren sind.

Stoérungsmeldungen, die nach (auRerhalb) der normalen Blrozeit eingehen, gelten wahrend des nachstfolgenden
Arbeitstages als eingegangen. Voraussetzung fir die Stérungsbehebung ist die Reproduzierbarkeit oder
Feststellbarkeit der Stérung. Der Kunde verpflichtet sich COOR bei der Stérungsbehebung nach besten Kraften zu
unterstitzen. Der Kunde ermdglicht alle zur Untersuchung und Storungsbehebung erforderlichen Malknahmen und
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stellt gegebenenfalls mit der Meldung Musterdaten fir die Prifbarkeit der Behebung der Stérung zur Verflgung.
COOR bestimmt grundsatzlich die Art und Weise der Stérungsbehebung. Je nach Art der Stérung kann dies durch die
Lieferung einer verbesserten Software-Version (Update, Upgrade, Patch, ...) oder durch Hinweise zur Beseitigung
oder zum Umgehen der Auswirkungen der Stérung erfolgen. Der Kunde wird eine von COOR im Rahmen der
Storungsbeseitigung angebotene Ldsung Ubernehmen, wenn diese geeignet ist, die vereinbarte Leistung
herzustellen.

Backups kénnen zwischen 00:00 - 24:00 Uhr stattfinden. COOR ist jedoch bemht Backups auRerhalb der Birozeiten
durchzufiihren. Die Backup-Retention betragt 10 Tage bei 1x-tdglicher Sicherung wochentags (MO-SA).

Das Recht des Kunden auf Selbstbeseitigung der Stérung sowie Schadensanspruch und Ersatz der hierfar
erforderlichen Aufwendungen wird ausdricklich ausgeschlossen.

Beim Einsatz von Software Dritter, die COOR zur Nutzung durch den Kunden lizenziert hat, besteht die
Storungshaftung in der Beschaffung und Einspielung von allgemein verflgbaren Upgrades, Updates oder Service
Packs.

Der Kunde wird COOR bei der Beseitigung der Stérung unentgeltlich unterstlitzen und ihm insbesondere alle
notwendigen Unterlagen, Daten etc. zur Verfligung stellen, die COOR zur Analyse und Beseitigung der Stérung
benotigt.

Update: COOR aktualisiert die im Rahmen der SaaS-Leistungen zur Verfligung gestellte Software automatisch. COOR
entscheidet, ob ein Update fir den Kunden geeignet ist und bestimmt, wann es flr die Installation freigegeben wird.
COOR bestimmt grundsatzlich den Zeitpunkt fir die Installation des Updates. Nach Moglichkeit passiert dies
innerhalb des Wartungsfensters oder nach Abstimmung mit dem Kunden.

SLA: SERVICE LEVEL AGREEMENT

Auftretende Stérungen werden einvernehmlich als betriebsverhindernde Klasse A, betriebsbehindernde Klasse B
oder leichte Storung Klasse C eingeordnet. Erzielen COOR und der Kunde nicht unverziglich ein Einvernehmen,
entscheidet COOR Uber die Einordnung nach billigem Ermessen.

Klassifizierung Eilbedk. | Beschreibung

Klasse A Eine betriebsverhindernde Stérung liegt vor, wenn die Nutzung des Systems unméglich ist.
Telefonische HOCH Z.B.Wenn der Support keine Losung, Teilldsung oder Workaround anbieten kann, die/der das
Meldung! Problem ganz oder teilweise binnen einem Arbeitstag behebt.

Eine betriebsbehindernde Stérung liegt vor, wenn die Nutzung des Systems erheblich
eingeschrankt ist. Stérung in einem Umfang, der bei mehreren aber nicht allen Rechnern zu

Klasse B
‘ EILIG Schwierigkeiten flhrt. Z.B. Die Funktion ist teilweise beeintrachtigt, der Kunde ist aber noch in
Te/efomsihe der Lage seine geschéftlichen Verpflichtungen in wichtigen Bereichen zu erfiillen und/oder der
Meldung! Support keine Losung, Teilldsung oder Workaround anbietet, die/der das Problem ganz oder
teilweise binnen 3 Arbeitstagen beheben.
Klasse C GERING Eine leichte Stérung liegt vor, wenn die Nutzung des Systems mit leichten Einschrankungen

moglich ist.

Ist in der COF nichts anderes vereinbart, gilt Service Level Agreement Stufe 1:

SLA 1: Antwortzeiten innerhalb der Birozeiten

Klasse A Betriebsverhindernde Stérung 4 Stunden
Klasse B Betriebsbehindernde Stérung 1 Arbeitstag
Klasse C Leichte Storung 2 Arbeitstage
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SERVICE-VERFUGBARKEIT

Die SaaS Leistungen werden nach "best effort" Grundsatzen erbracht. COOR ergreift die zumutbaren Malknahmen,
um eine moglichst unterbrechungsfreie Nutzung der SaaS-Leistungen zu gewahrleisten. Der Kunde ist sich jedoch
bewusst, dass es sich bei den SaaS-Leistungen und weiteren Komponenten von Drittpartnern, deren
Funktionstichtigkeit von COOR nicht beeinflusst werden kann, um ein technisch komplexes System handelt, weshalb
COOR keine Garantie fur die standige und vollstandige Verflgbarkeit dieser Komponenten Gbernehmen kann.

Zu bericksichtigen ist, dass sich COOR Zeitrdume als sogenannte Wartungsfenster zur Optimierung und
Leistungssteigerung einrdumt, dass es zu Zeitverlust bei der Feststellung und Behebung von Stérungen, bei
Anpassung, Anderungen und Ergédnzungen der gegenstandlichen Saas-Leistungen und dass es zu Ausfallen aufgrund
hoherer Gewalt kommen kann.

COOR weist den Kunden darauf hin, dass Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der erbrachten SaaS-Leistungen
entstehen kénnen, die auRerhalb des Einflussbereichs von COOR liegen. Hierunter fallen insbesondere Handlungen
von Dritten, die nicht im Auftrag von COOR handeln, von COOR nicht beeinflussbare technische Bedingungen des
Internets sowie hohere Gewalt. Soweit derartige Umstande Einfluss auf die Verflgbarkeit oder Funktionalitdt der von
COOR erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die VertragsgemalRheit der erbrachten Leistungen.

WARTUNG UND SUPPORTLEISTUNGEN (W&S)

UND ANDERUNGEN IN BEZUG AUF KUNDENSPEZIFISCHE SOFTWARE

Ein Honorar fir Wartungs- und Supportleistungen fir Kundenspezifische Software wird gemals COF auf Grundlage
eines vereinbarten Prozentsatz des Gesamthonorars flr die Dienstleistungen in Bezug auf die Kundenspezifische
Software berechnet; es ist fir (den Rest) des dann laufenden 12-Monatszeitraums mit Einrdumung des Zugriffs auf
die Kundenspezifische Software (anteilig) zur Zahlung féllig und danach mit Beginn jedes neuen 12- Monatszeitraums
wahrend des Bezugszeitraums.
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BEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

GELTUNG

Beratungsleistungen sind in den SaaS-Leistungen nicht enthalten. Sofern COOR gegeniber dem Kunden
Dienstleistungen erbringt, gelten zusatzlich zu den allgemeinen Vertragsbedingungen diese Bedingungen.

DURCHFUHRUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

COOR wird die Dienstleistungen nach bestem Kénnen, mit angemessener Sorgfalt und, soweit anwendbar, in
Ubereinstimmung mit den schriftlich getroffenen Vereinbarungen erbringen. Alle Dienstleistungen von COOR werden
auf der Grundlage erbracht, dass COOR bestmogliche Anstrengungen leistet, ohne dass ein Erfolg oder ein Ergebnis
geschuldet ist, es sei denn, COOR hat ausdricklich und in einem schriftlichen Vertrag ein Ergebnis zugesichert und
das betreffende Ergebnis wurde mit hinreichender Bestimmtheit beschrieben.

Die zeitlichen Angaben flr Zielerreichungen in einer vom Kunden unterzeichneten COF sind grundsatzlich
einzuhalten. COOR wird den Kunden unverziglich unterrichten, wenn Umstande vorliegen, die eine Anderung des
vereinbarten Zieldatums notwendig machen.

Flr Schaden oder Verluste, die aufgrund falscher oder unvollstandiger Informationen des Kunden entstehen, haftet
COOR nicht.

Wenn Dienstleistungen von COOR in verschiedenen Stadien erbracht werden (mit oder ohne Lieferungen), kann
COOR vor Beginn der Dienstleistungen eines neuen Stadiums verlangen, dass der Kunde die Ergebnisse des
vorherigen Stadiums schriftlich abnimmt. Dies gilt allerdings nur, wenn die Abnahme der Dienstleistungen des
vorherigen Stadiums Voraussetzung fur den Beginn der weiteren Dienstleistungen ist. Ist bei bestimmten
Dienstleistungen eine Abnahme vereinbart, hat der Kunde 30 Tage Zeit, die Abnahme durchzufihren. Ist nach 30
Tagen keine Abnahme durch den Kunden erfolgt, gilt die Dienstleistung von COOR als abgenommen und erbracht.
Bei der Erbringung der Dienstleistungen ist COOR nur verpflichtet, rechtzeitige Weisungen des Kunden zu befolgen,
wenn dies ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde. COOR ist nicht verpflichtet, Weisungen zu befolgen, die die Natur
oder den Umfang der vereinbarten Dienstleistungen verindern oder ergidnzen (,Anderungswunsch®).
Anderungswiinsche werden gemaR dem (in Ziffer 11 Change Request) beschriebenen Verfahren behandelt. Hat
COOR auf Wunsch des Kunden Leistungen erbracht, die Uber den Inhalt oder Umfang der vereinbarten
Dienstleistungen hinausgehen, so hat der Kunde diese Arbeiten und Leistungen in jedem Fall entsprechend zu
bezahlen. Die Prifung von IT-/Datenschutzanforderungen oder Assessments, Erweiterung oder Abdnderung einer
Systemanalyse, Planung oder Leistungsbeschreibung sowie Protokolle gelten ebenfalls als zuséatzliche Arbeitsleistung.
Die Auswahl des Mitarbeiters wird auf die Anforderungen des Kunden abgestimmt und obliegt COOR. Sofern COOR
sich damit einverstanden erklart hat, dass bestimmte Dienstleistungen durch eine bestimmte Person durchgefihrt
werden, ist COOR jederzeit berechtigt, diese Person nach Ricksprache mit dem Kunden durch eine oder mehrere
andere Personen mit der gleichen Qualifikation zu ersetzen.

COOR erbringt Dienstleistungen innerhalb der normalen COOR BUlrozeiten in deutscher Sprache.

Dienstleistungen von COOR werden vor Ort ausschlieRlich in ganzen Personentagen (=PT) angeboten. 1 PT = 6
Stunden inkl. angemessener Pausen (Vormittagspause, Mittagspause, Nachmittagspause). Ist nichts anderes
vereinbart, beginnt ein PT um 10:00 Uhr und endet um 16:00 Uhr.

Vorbehaltlich einer vorherigen Zustimmung von COOR ist der Kunde nicht berechtigt, den Inhalt der Dienstleistungen
von COOR Dritten zur Verfligung zu stellen oder offen zu legen.

Der Kunde wird fir COOR nach Bedarf diejenige technische Unterstiitzung bereitstellen, die flr die Erbringung der
Dienstleistungen notwendig sind. Der Kunde wird eine technische Kontaktperson benennen, die berechtigt ist, den
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Kunden in allen Angelegenheiten in Zusammenhang mit den Dienstleistungen zu vertreten und flr den Kunden

verbindliche Absprachen zu treffen.

PREISE UND ZAHLUNG

Die Dienstleistungen werden gemal den Bestimmungen in der COF zwischen COOR und dem Kunden berechnet. Dies
geschieht grundsatzlich auf Zeit- und Aufwandsbasis zzgl. Reisekosten. Wenn nicht anders vereinbart, werden
Dienstleistungen direkt nach Durchfihrung in Rechnung gestellt. Wird eine Pauschale flir Dienstleistungen
vereinbart, werden die Teilleistungen (z.B. Workshop, Schulung, Training, Implementierung ...) direkt nach
Durchfiihrung in Rechnung gestellt.

Es ist vereinbart, dass Dienstleistungen, die bei dem Kunden Vor-Ort erbracht werden, immer mindestens mit einem
vollen Personentag verglitet werden. Hierbei wird davon ausgegangen, dass die Arbeit innerhalb der normalen
Burozeiten von COOR vorgenommen wird. Die Fahrt-/N&chtigungskosten sind in der COF vereinbart. Bei
Dienstleistungen, die an zwei oder mehr aufeinanderfolgenden Tagen am gleichen Ort durchgefihrt werden, werden
die Fahrtkosten nur 1 x berechnet, die jeweiligen Nachtigungskosten kommen hinzu. Fir Dienstleistungen, die an die
individuellen Anforderungen des Kunden angepasst werden (z.B. Individual-Trainings, Jourfix-Termine,...) ist
gegebenenfalls eine Vorbereitungszeit nach Aufwand kostenpflichtig hinzuzurechnen. Nicht-Vor-Ort
Dienstleistungen (remote — via Internet und/oder Telefon) werden stundenweise angeboten. Wobei jede
angebrochene Viertelstunde berechnet wird.

Dariiber hinaus gelten fiir die Abrechnung von Dienstleistungen folgende Bestimmungen. Uberstunden durch COOR
berechnen sich wie folgt: Fir Dienstleistungen, die zwischen 18:00 Uhr und 8:00 Uhr an Arbeitstagen durchgefihrt
werden, ist ein Aufschlag von 50% fallig. Fir Dienstleistungen, die zwischen Freitag 14:00 Uhr und Montag 8:00 Uhr
sowie an Feiertagen durchgefihrt werden, ist ein Aufschlag von 100% fallig.

Eine Vergltung fir eine weitere Verflgbarkeit von COOR-Mitarbeitern, z.B. fUr Bereitschaftsleistungen, wird
gesondert vereinbart.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Erstattung unbilligerweise zu verweigern oder aufzurechnen oder
Zurickbehaltungsrechte geltend zu machen.

Falls ein Termin fir eine Dienstleistung durch den Kunden verschoben oder abgesagt wird, ist COOR berechtigt, dem
Kunden hierdurch angefallene Kosten in Rechnung zu stellen, insbesondere:

Verschiebung oder Absage bis zu drei Wochen vor Anfangsdatum: Kostenlos

Verschiebung oder Absage bis zu zwei Wochen vor Anfangsdatum: 50% des Rechnungsbetrages;

Verschiebung oder Absage bis zu einer Woche vor Anfangsdatum: 75% des Rechnungsbetrages;

Verschiebung oder Absage weniger als seine Woche vor Anfangsdatum: 100% des Rechnungsbetrages.

Ist nichts anderes vereinbart, gelten die Preise fir die Dauer von 6 Monaten als Fixpreise und unterliegen dann den
allgemeinen Preisanpassungen gemafl COOR Preisliste.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde stellt sicher, dass alle fur die Erbringung der von COOR geschuldeten Leistungen erforderlichen

Mitwirkungsleistungen rechtzeitig und flir COOR kostenlos erbracht werden. Der Kunde hat insoweit alle

Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphare zu schaffen, die fir COOR zur ordnungsgemafen Erbringung der

Dienstleistungen erforderlich sind, insbesondere:

e Bereitstellung aller erforderlichen Arbeitsmittel und Raumlichkeiten in aus- reichendem Umfang fiur die
vereinbarte Leistungserbringung vor Ort;

e Beschaffung und schriftliche Bereitstellung aller Informationen und Unterlagen, die zur vereinbarten
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Leistungserbringung erforderlich sind;

rechtzeitige und bedarfsgerechte Herbeifiihrung von Abstimmungen und Entscheidungen;

Sicherung der Verflgbarkeit der verantwortlichen Mitarbeiter/ Schlisselpersonen aus den Fachabteilungen fir
Terminabsprachen;

bedarfsgerechte Planung, Steuerung und Kontrolle der eigenen Mitarbeiter und Kapazitaten; Bereitstellung von
Datentragern in einem inhaltlich und technisch einwandfreien Zustand;

bedarfsgerechte Bereitstellung eines funktionsfahigen Remote-Zugangs.

Soweit der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ausreichend nachkommt, ist COOR

von der Verpflichtung zur Erbringung der vereinbarten Leistungen insoweit befreit.
Jede Vertragspartei verpflichtet sich, wahrend sowie bis 6 Monate nach Beendigung dieses Vertrages keine

Mitarbeiter der anderen Vertragspartei direkt oder indirekt abzuwerben. Fur jeden Fall einer Zuwiderhandlung gegen

die Bestimmung in Satz 1 zahlt die verstoRende Vertragspartei an die andere Vertragspartei eine Vertragsstrafe in
Hohe von 10.000 €.
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AUFTRAGSVERARBEITUNGSVEREINBARUNG

Zur Regelung der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem zwischen dem Kunden und
COOR bestehenden Vertrag Uber die Nutzung der COOR-Software und/oder den Zugriff darauf und/oder damit im
Zusammenhang stehende Leistungen sowie zu den sich darauf ggf. beziehenden Anderungsvereinbarungen, schlieRen die
Parteien eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung ab. Aktuelle Version zum Download unter:
https://www.coor.info/datensicherheit/.

ANPRECHPARTNER FUR DIE KOMMUNIKATION

Der Kunde gibt bei Vertragsschluss folgende Kontaktdaten (Name, Telefonnummer, E-Mail Adresse) schriftlich bekannt:

Ansprechpartner fir wirtschaftliche Angelegenheiten - Aligemeine Vertragsbedingungen, Punkt 8.2

= Application-Manager (max. 3 Ansprechpartner) - Service-Verfiigbarkeit und Support-Leistungen, Punkt 1
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