VERHALTENSRICHTLINIE
CODE OF CONDUCT

Verhaltensrichtlinie der COOR GmbH

Version 1.0 / giiltig ab 01.10.2021

DE COOR GmbH | AltlaufstraRe 38/40 | 85635 Hohenkirchen-Siegertsbrunn | T 08102 8979616 | HRB 194229
AT COOR GmbH | Schillerstralle 27 | 5020 Salzburg | T 0662 452277 | FN 138102t



https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=1
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=1
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=2
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=2
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=3
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=3
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=4
https://www.collmex.de/datenschutz_massnahmen.pdf#page=4

coor

Einleitung

Das Erscheinungsbild der COOR Gruppe in der Offentlichkeit wird wesentlich gepragt durch das
Auftreten, Handeln und Verhalten jedes Einzelnen von uns. Jeder von uns ist mitverantwortlich dafdr,
dass wir als Unternehmen unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden. Hohe ethische
und rechtliche Standards liegen sowohl unseren strategischen Uberlegungen als auch unserem
Tagesgeschaft zu Grunde.

Dieser Code of Conduct stellt einen Regelungsrahmen dar, der fir jeden Mitarbeiter unabhangig von
seiner Stellung im Unternehmen Giiltigkeit hat.

Er soll dabei helfen, ethische und rechtliche Herausforderungen bei der taglichen Arbeit zu bewaltigen
und pragt den Umgang mit unseren Geschaftspartnern, Mitarbeitern und der Offentlichkeit. Dieser
Code of Conduct bildet einen Mindeststandard fir alle Mitarbeiter in den Unternehmen des COOR
Gruppe und ist flr diese verbindlich. VerstdRRe gegen den Code of Conduct werden daher im Interesse
aller Mitarbeiter konsequent verfolgt und sanktioniert. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich selbst Uber
die bestehenden internen und externen Regelungen zu informieren, um sicherzustellen, dass er in
Ubereinstimmung mit diesen handelt. Bei bestehenden Zweifeln, ob ein Ereignis oder eine Handlung in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften der COOR GmbH steht, haben sich die Mitarbeiter an ihren
Vorgesetzten oder Compliance zu wenden. Jeder Vorgesetzte muss sicherstellen, dass seine
Organisation den Anforderungen des Code of Conduct entspricht.

1. Verhalten und Respekt im Umgang miteinander

Jeder Mitarbeiter ist Botschafter der COOR Gruppe. COOR erwartet ein freundliches, sachbetontes,
faires und von Anstand gepragtes Verhalten seiner Mitarbeiter innerhalb und auRerhalb des
Unternehmens. Sdmtliche Mitarbeiter sind verpflichtet, innerhalb des Unternehmens einen schnellen
und reibungslosen Informationsaustausch sicherzustellen. Wissen darf nicht unrechtmalig
vorenthalten, verfdlscht oder selektiv weitergegeben werden. Informationen sind richtig und vollstandig
an andere Bereiche weiterzugeben, soweit Interessen von COOR nicht gefdhrdet sind. Jede Art von
Diskriminierung ist zu unterlassen. COOR duldet im Unternehmen vor allem keinerlei Diskriminierung
oder Beladstigung, sei es aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Behinderung, Religion, Alter, sexueller
Orientierung, politischer Einstellung oder gewerkschaftlicher Betatigung. COOR fordert eine Kultur, die
offene RuckduBerungen und Zusammenarbeit aller Beteiligten schatzt und dazu ermutigt. Die allein
wesentlichen Kriterien fur die Entwicklung von Mitarbeitern sind Leistung, Potenzial, Erfahrung,
Verhalten und Integritat.

2. Gesetzestreue und redliche Fihrung der Geschafte

Alle Mitarbeiter haben sdmtliche in ihrem Arbeitsumfeld einschlagigen Gesetze und Vorschriften wie
auch interne Anweisungen und Richtlinien zu beachten. Die Dokumentation aller externen und internen
Geschaftsaktivitdten hat vollstandig und einwandfrei in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen und
dartber hinaus mit den bei COOR geltenden Vorschriften zu erfolgen.

3. Vertraulichkeit

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sind vertraulich zu behandeln; dies gilt auch fir andere
Informationen, an deren Geheimhaltung COOR, seine Vertragspartner und Kunden ein Interesse haben
oder haben kénnten. Solche Informationen dirfen nicht ohne Erlaubnis an Unbefugte weitergegeben
werden und sind auch vor dem Einblick Dritter sowie nicht beteiligter Mitarbeiter in geeigneter Weise
zu schitzen.
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4. Interessenkonflikte, Trennung von Privat- und Unternehmensinteressen

COOR erwartet von seinen Mitarbeitern Loyalitat gegenlber dem Unternehmen. Jeder Mitarbeiter
muss seine privaten Interessen von den Interessen von COOR trennen. Bei internen Entscheidungen
oder Geschaftsbeziehungen zu Dritten zdhlen nur sachliche Kriterien. Nebentatigkeiten, berufliche
Beratertatigkeit oder wesentliche finanzielle Beteiligungen an einem Wettbewerber, Kunden oder
Lieferanten stehen unter einem Genehmigungsvorbehalt und dirfen die Interessen von COOR nicht
negativ berUhren. Wesentliche finanzielle Beteiligungen enger Familienangehoériger an einem
Wettbewerber, einem Kunden oder Lieferanten sind dem Vorgesetzten anzuzeigen, um zu
gewahrleisten, dass der Mitarbeiter keinem Interessenkonflikt unterliegen kann.

5. Korruption oder Bestechung

COOR toleriert keinerlei Form von Korruption, Bestechung, Bestechlichkeit oder sonstiger
rechtswidriger Vorteilsgewahrung. Zuwiderhandlungen durch Mitarbeiter fihren regelmafig zur
Beendigung des Beschaftigungsverhéltnisses und zur strafrechtlichen Verfolgung.

6. Pravention von Geldwéasche / Keine gesetzeswidrigen Aktivitdten

COOR unterstitzt alle erforderlichen MaRnahmen, um Geldwasche in seinem Einflussbereich zu
vermeiden, und unternimmt alles, um nicht fir andere illegale Zwecke missbraucht zu werden.
Mitarbeiter dirfen in ihrem Arbeitsumfeld weder illegale Vorgédnge dulden, noch dirfen sie illegale
Handlungen unterstitzen.

7. Wettbewerbs- und Kartellrecht

COOR bekennt sich ohne Einschrankungen zum Wettbewerb mit fairen Mitteln und zur strikten
Einhaltung des Kartellrechts. Es ist ein grundlegendes Prinzip von COOR, dass alle im Unternehmen
Beschéftigten in Ubereinstimmung mit dem jeweils geltenden Wettbewerbsrecht handeln.

8. Schutz natdrlicher Ressourcen und des COOR-Vermdgens

Die Mitarbeiter schiitzen bei ihrer Arbeit die Ressourcen und stellen sicher, dass ihre Aktivitaten die
Umwelt mdoglichst schonen. Jeder Mitarbeiter bericksichtigt bei der Auswahl von Verkehrsmittel,
Zulieferern, Werbematerialien oder anderen externen Dienstleistungen neben den ékonomischen
Aspekten auch 6kologische, ethische und soziale Kriterien. COOR strebt nach profitablem Wachstum
und achtet hierbei die Gesellschaft und die natirliche Umwelt. Eine Nutzung von Sachvermdgen und
Ressourcen des Unternehmens fir Privat- oder Drittzwecke ist generell untersagt und kann im Einzelfall
nur nach Genehmigung erfolgen.

9. Annahme und Gewahrung von Geschenken und anderen Verglnstigungen

Geschenke und Zuwendungen von beziehungsweise an Geschaftspartner entsprechen bis zu einem
gewissen Umfang den regional Ublichen Geschéftspraktiken. Allerdings durfen Geschenke und
Zuwendungen nicht gewahrt oder angenommen werden, wenn sie zu einem Interessenkonflikt fihren
und den Ruf von COOR beschadigen kdonnten. Kein Mitarbeiter darf daher Vorteile - in welcher Form
auch immer, vor allem personliche Geschenke in nicht angemessenem Wert - annehmen bzw.
gewdhren, von denen bei vernilinftiger Betrachtungsweise angenommen werden muss, dass sie
geschaftliche Entscheidungen oder Transaktionen beeinflussen kénnten. Einladungen mussen sich
innerhalb der Grenzen landesgeschaftsiblicher Gastfreundschaft halten. Die Annahme und das
Gewdhren von Geld sind generell untersagt. In Zweifelsfdllen ist eine Abstimmung mit dem
Vorgesetzten oder Personalabteilung oder Compliance vorzunehmen.
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10. Datenschutz und IT-Sicherheit

Das informelle Selbstbestimmungsrecht von Mitarbeitern und Geschéaftspartnern ist zu wahren; alle
Mitarbeiter sind verpflichtet, alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen und Vorgaben einzuhalten.
Diese sind in der COOR Datenschutzrichtlinie beschrieben.

Aufgrund der intensiven Nutzung von IT-Systemen ist die Geschaftstatigkeit von COOR in starkem Mal3e
von deren Funktionsfahigkeit und Verflgbarkeit abhangig. Die Steuerung und Minimierung der aus
dieser Abhangigkeit entstehenden Risiken erfolgt durch die Unternehmensvorgaben COOR Richtlinie
zur IT- Sicherheit.

11. Umsetzung der Compliance Rules

Keinem Mitarbeiter darf aus der Einhaltung vorstehender Prinzipien ein Nachteil im Unternehmen
erwachsen. Mitarbeiter sind gehalten, Verstolle gegen den Code of Conduct zu melden. Beschéftigte
sollten sich zunachst an ihren unmittelbaren Vorgesetzten oder an compliance@coor.info wenden.
Meldungen kénnen namentlich, oder wenn gewinscht, anonym erfolgen.
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